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प्रस्तावना  

कंपू्यटर ने आज के तीव्र गशत से शिकशसत प्रौद्योशगकी युग में हमारे 

जीिन के हर पहलू में प्रिेि शकया है, शजससे हम सूचना के साथ 

कैसे अंतः शिया करते हैं और सीखते हैं। शिक्षा पर कंपू्यटर का 

प्रभाि महत्वपूणण और शिस्ताररत है, जो कंपू्यटर-सहायता प्राप्त 

अनुदेिन के प्रारम्भिक शदनो ं से लेकर इंटरनेट प्रौद्योशगकी के 

व्यापक प्रयोग तक है। 

प्रसु्तत पुस्तक का उदे्दश्य व्यापक मुद्दो ंको सम्भिशलत  करते हुए, 

शिक्षा में कंपू्यटर के प्रयोग का गहन शिशे्लषण करना है। यह 

शिक्षको,ं शिद्याशथणयो ंऔर शिक्षा के्षत्र से सबंशित व्यम्भियो ंको शिषय 

की अच्छी समझ देगा। हम शनम्नशलम्भखत अध्यायो ं में िैशक्षक 

कंपू्यशटंग के ऐशतहाशसक शिकास से लेकर इसके समकालीन 

अनुप्रयोगो ंतक इसके कई पहलुओ ंपर चचाण करें गे : 

अध्याय 1 "कंपू्यटर और शिक्षक" की अििारणा का पररचय 

देता है, जो आिुशनक कक्षा में शिक्षको ं और प्रौद्योशगकी के मध्य  

सहजीिी संबंिो ंकी खोज करता है। 

अध्याय 2 हमें "कंपू्यटर का ऐशतहाशिक शवकाि" के माध्यम से 

एक आकषणक यात्रा पर ले जाता है, जो इन उले्लखनीय मिीनो ंके 

शिकास को उनके प्रारि से लेकर आज हमारे द्वारा प्रयोग  शकए 

जाने िाले िम्भििाली उपकरणो ंतक पता लगाता है। 

अध्याय 3 में, हम "कंपू्यटर: एक पररचय" के साथ बुशनयादी बातो ं

की खोज िुरू करते हैं, जो उन पाठको ंके शलए एक प्राथशमकी 

प्रदान करते हैं जो कंपू्यशटंग की के्षत्र में नए हैं। 

अध्याय 4 "कंपू्यटर के प्रकार "ं पर प्रकाि डालता है, शजसमें 

पसणनल कंपू्यटर से लेकर सुपर कंपू्यटर और इनके मध्य शिशभन्न  

कंपू्यटर प्रणाशलयो ंकी शिशिि रेंज को बताता है। 

अध्याय 5 "िैशक्षक कंपू्यशटंग के शलए कंपू्यटर हाडडवेयर" के 

आिश्यक घटक पर कें शित है, जो कंपू्यटर शसस्टम बनाने िाले 
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भौशतक तत्वो ंऔर िैशक्षक संदभण में उनकी प्रासंशगकता पर प्रकाि 

डालता है। 

अध्याय 6 हमारा ध्यान "िैशक्षक कंपू्यशटंग के शलए कंपू्यटर 

िॉफ्टवेयर" के महत्वपूणण शिषय पर कें शित करता है, जो उन 

कायणिमो ं और अनुप्रयोगो ं की खोज करता है जो शिक्षको ं और 

शिद्याशथणयो ंको अशिगम  की प्रशिया में कंपू्यटर की पूरी क्षमता का 

लाभ उठाने में सक्षम बनाते हैं। 

अध्याय 7 में, हम "कंपू्यटर की भाषायें" के दायरे में उतरते हैं,जो  

शिशभन्न प्रोग्राशमंग भाषाओ ंको उजागर करते हैं जो हमें कंपू्यटर के 

साथ संचार करने और निीन सॉफ़्टिेयर बनाने में सक्षम बनाती हैं। 

अध्याय 8 "कंपू्यटर अशिसे्टड इंस्टरक्शन/लशनिंग (िी.ए.आई. 

/िीएएल)" की अििारणा का पररचय देता है, शजसमें बताया गया 

है शक कैसे कंपू्यटर अन्तः शियात्मक  और व्यम्भिगत दृशिकोण के 

माध्यम से शिक्षण और अशिगम  के अनुभि को बढा सकते हैं। 

अध्याय 9 "कंपू्यटर के िैशक्षक अनुप्रय ग" के साथ हमारे 

शक्षशतज का शिस्तार करता है, यह खोज करता है शक अशिगम  के 

पररणामो ंको बढाने और ज्ञान अशिग्रहण की सुशििा के शलए शिशभन्न 

िैक्षशणक शिषयो ंमें कंपू्यटर का प्रयोग कैसे शकया जाता है। 

डेटा संचार और कंपू्यटर नेटिशकिं ग की शनरन्तर  शिकशसत हो रहे 

शिश्व अध्याय 10 में कें ि स्तर पर है, जहां हम "डेटा िंचार और 

कंपू्यटर नेटवशकिं ग" प्रौद्योशगशकयो ंपर चचाण करते हैं जो शिक्षा के 

के्षत्र में व्यम्भियो,ं संस्थानो ंऔर संसािनो ंको जोड़ते हैं। 

अध्याय 11 हमारा ध्यान सिणव्यापी "इंटरनेट और वेब 

प्रौद्य शगकी" पर कें शित करता है, जो शिक्षा में इंटरनेट और िेब-

आिाररत उपकरणो ंकी पररितणनकारी िम्भि की खोज करता है, 

शजससे िैशश्वक सहयोग और शििाल संसािनो ंतक पहंुच संभि होती 

है। 
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अंत में, अध्याय 12 सामाशजक शिज्ञान में "िांखिकीय डेटा 

शवशे्लषण में कंपू्यटर” के अनुप्रयोग को दिाणता है शक कैसे 

कंपू्यटर ने इन के्षत्रो ंमें डेटा प्रसंस्करण, शिशे्लषण और व्याख्या में 

िांशत ला दी है। 

मुझे आिा है शक इस पुस्तक में पाठको ंको िैशक्षक कंपू्यटर और 

इसके शिशिि उपयोगो ंकी गहन समझ शमलेगी। चाहे आप एक 

शिक्षक हो ंजो अपनी पाठ योजनाओ ंमें प्रौद्योशगकी को एकीकृत 

करना चाहते हो,ं कंपू्यटर की आंतररक कायणप्रणाली में रुशच रखने 

िाले शिद्याथी  हो,ं या कंपू्यशटंग और शिक्षा के मध्य  संबंिो ंके शिषय  

में पूछताछ करने िाले प्रौद्योशगकी उत्साही हो,ं यह पुस्तक बहुत 

सारी सूचना और शिचार प्रदान करती है। 

जैसे-जैसे शडशजटल युग शिकशसत होगा कंपू्यटर का महत्व शिक्षा में 

बढता जाएगा, शजससे भशिष्य में अशिगम और शिक्षण को कैसे 

संचाशलत शकया जाएगा, यह भी प्रभाशित होगा। इस पुस्तक का 

उदे्दश्य एक सहायक संसािन होना है, जो आपको िैशक्षक कंपू्यशटंग 

की मनोरंजक शिश्व  में ले जाएगा और आपको अपने ज्ञान को आगे 

बढाने के शलए कंपू्यटर की पररितणनकारी क्षमता का प्रयोग  करने 

के शलए पे्रररत करेगा। 

 

डॉ. शकरण लता डंगिाल  
kldangwal@yahoo.co.in 
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प्राक्कथन 

आज के तेजी से शिकशसत शडशजटल पररदृश्य में, शिक्षण और 

अशिगम  में कंपू्यटर का एकीकरण अपररहायण हो गया है। शिक्षा के 

के्षत्र में अत्यशिक पररितणन देखा गया है क्ोशंक शिक्षक अपने 

अनुदेिात्मक प्रथाओ ंको बढाने के शलए प्रौद्योशगकी की िम्भि को 

अपनाते हैं। सूचना और संचार प्रौद्योशगकी के इस युग में, शिक्षक 

प्रशिकु्षओ ंके शलए कंपू्यटर की जशटलताओ ंको समझना और प्रभािी 

अशिगम के शलए अपनी क्षमता का प्रयोग  करना आिश्यक है। 

डॉ. शकरण लता डंगिाल द्वारा शलम्भखत "शिक्षण ि अशिगम में 

कंपू्यटर" शिक्षा और प्रौद्योशगकी के मध्य तालमेल रखने के इचु्छक 

शिक्षक प्रशिकु्षओ ंके शलए एक अमूल्य संसािन है। िैशक्षक सेशटंग 

में कंपू्यटर के शिशभन्न पहलुओ ंकी व्यापक किरेज के साथ, यह 

पुस्तक भशिष्य के शिक्षको ंको उनके शिक्षण प्रथाओ ंमें प्रौद्योशगकी 

को सहजता से एकीकृत करने के शलए आिश्यक ज्ञान और कौिल 

से लैस करती है। 

जब मैंने इस पुस्तक की शिषय-िसु्त का अध्ययन शकया, तो मैं डॉ. 

शकरण लता डंगिाल की शििेषज्ञता और शिषय िसु्त के प्रशत उत्साह 

से प्रभाशित हुआ। शिक्षा के के्षत्र में उनका शििाल अनुभि और 

प्रौद्योशगकी की उनकी गहरी समझ इन पृष्ो ंमें चमकती है। यह 

पुस्तक शडशजटल युग में पनपने के शलए आिश्यक कौिल और ज्ञान 

के साथ शिक्षक प्रशिकु्षओ ंको उनकी प्रशतबद्धता का प्रमाण है। 

"शिक्षण और अशिगम  में कंपू्यटर" एक व्यापक मागणदशिणका है जो 

न केिल सैद्धांशतक नीिं प्रसु्तत करती है बम्भि शसद्धांत और 

अभ्यास के मध्य  की खाई को पाटने के शलए व्यािहाररक अंतदृणशि 
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और उदाहरण भी प्रदान करती है। यह शिक्षक प्रशिकु्षओ ंको अपनी 

कक्षाओ ं में कंपू्यटर की पूरी क्षमता का प्रयोग  करने, शिद्याथी  

जुड़ाि, महत्वपूणण सोच और रचनात्मकता को बढािा देने के शलए 

सिि बनाता है। 

मैं डॉ. शकरन लता डंगिाल की िैशक्षक प्रौद्योशगकी को आगे बढाने 

के प्रशत उनके समपणण और इस के्षत्र में उनके अमूल्य योगदान के 

शलए सराहना करता हं। यह पुस्तक तकनीकी रूप से कुिल 

शिक्षक बनने की अपनी यात्रा िुरू करने िाले शिक्षक प्रशिकु्षओ ंके 

शलए एक महत्वपूणण संसािन है। यह मेरी आिा है शक प्रसु्तत पुस्तक 

में साझा की गई अंतदृणशि और ज्ञान शिक्षको ं को शिक्षण और 

अशिगम में कंपू्यटर की पररितणनकारी िम्भि को पे्रररत और सिि 

करेगा। 

                                          प्र . आल क कुमार राय 

कुलपशत 

लखनऊ शिश्वशिद्यालय 

लखनऊ 
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अनुक्रमशणका 

अध्याय 1 

कंपू्यटर और शिक्षक 

 सूचना और संचार प्रौद्योशगकी 

 कंपू्यटर और शिक्षक 

 शिक्षको ंद्वारा शिक्षण और अशिगम  में कंपू्यटर का प्रयोग  

 हाडणिेयर और सॉफ्टिेयर कंपू्यटर का महत्व  

 शिक्षा में प्रौद्योशगकी  

अध्याय 2 

कंपू्यटर का ऐशतहाशिक शवकाि 

 शिशभन्न गणना उपकरण 

o अबैकस  (1000 B.C.) "पहला गणना उपकरण" 

o शिकणण छड़ें  (1614)  

o ओडोमीटर (स्पीडोमीटर) और लघुगणक (1617) 

o पास्कल कैलकुलेटर (1642) 

o लीबशनटज़ कैलकुलेटर (1671) 

o पंच काडण  लूम (1801) 

o अंतर इंजन (1822)  

o सांम्भख्यकीय टैबू्यलेशटंग मिीन (1890) 

o स्वचाशलत अनुिम शनयंशत्रत कैलकुलेटर (1937) 

o कोलोसस (1945) 

o ENIAC (1945) 

o UNIVAC (1948) 

 कंपू्यटर पीढी 

o पहली पीढी के कंपू्यटर (1951 - 1956) 

o दूसरी पीढी के कंपू्यटर (1957 - 1963) 

o तीसरी पीढी के कंपू्यटर (1964 - 1971) 
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o चौथी पीढी के कंपू्यटर (1972 - 1990)  

o पांचिी ंपीढी के कंपू्यटर (1991 के पश्चातज )  

अध्याय 3 

कंपू्यटर: एक पररचय 

 संगणक 

 डेटा प्रोसेशसंग मिीन के रूप में कंपू्यटर  

 डेटा और सूचना  के मध्य  अंतर 

 कंपू्यटर का ब्लॉक आरेख 

 कंपू्यटर शसस्टम आशकण टेक्चर 

I.शनदेि सेट आशकण टेक्चर  

II.हाडणिेयर शसस्टम आशकण टेक्चर  

 कंपू्यटर आशकण टेक्चर के घटक 

 कंपू्यटर की क्षमताएं / बुशनयादी शििेषताएं या शििेषताएं 

(i) गशत 

(ii) भंडारण 

(iii) सटीकता 

(iv) बहुमुखी प्रशतभा 

(v) पररश्रम 

(vi) स्वचालन 

(vii) शनमाणण की शे्रष्ता 

(viii) िब्द की लंबाई  

अध्याय 4 

कंपू्यटर के प्रकार  

 लागत और आकार के आिार पर कंपू्यटर का िगीकरण 

1) महासंगणक 

2) मेनफे्रम  

3) शमनी कंपू्यटर  

4) माइिो कंपू्यटर 
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 पसणनल कंपू्यटर 

 कायणस्थान कंपू्यटर  

o डेस्कटॉप 

o नोटबुक कंपू्यटर 

o लैपटॉप कंपू्यटर 

o व्यम्भिगत शडशजटल सहायक (पीडीए 

कंपू्यटर) 

o पामटॉप 

o एमे्बडेड कंपू्यटर 

o पहनने योग्य 

 कंपू्यटर िगीकरण  

o अनुप्रयोग के आिार पर  

(1) शििेष प्रकार के कंपू्यटर  

(2) सामान्य प्रकार के कंपू्यटर  

o कायों के आिार पर कंपू्यटर िगीकरण 

(1) एनालॉग कंपू्यटर 

(2) शडशजटल कंपू्यटर 

(3) हाइशिड कंपू्यटर 

अध्याय 5 

िैशक्षक कम्प्पू्यशटंग के शलए कंपू्यटर हाडडवेयर 

 इनपुट शडिाइस 

o मैनु्यअल इनपुट शडिाइस  

 कंुजीपटल 

 माउस   

 सै्कनर    

 टच स्क्रीन 

 ग्राशिक टैबलेट 

 जॉय म्भस्टक  
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 डायरेक्ट डेटा एंटर ी शडिाइस (स्रोत डेटा 

ऑटोमेिन/स्वचाशलत इनपुट) 

 ऍम.आई.सी.आर  

 ओ ंऍम आर   

 ओसीआर 

 लाइट पेन 

 बार कोड  

 मैग स्टर ाइप  

 शिंगर शपं्रट  

 माइिोफोन (िॉयस इनपुट शडिाइस) 

 ऑशडयो इनपुट शसस्टम 

 तापमान सेंसर 

 शडशजटल कैमरा 

 िेब कैमरा 

 प्रोसेशसंग शडिाइस 

 सेंटर ल प्रोसेशसंग यूशनट (सीपीयू) 

 अंकगशणतीय तकण  इकाई 

 शनयंत्रण इकाई 

 मेमोरी यूशनट  

(a) प्राथशमक/आंतररक/मुख्य/तत्काल 

अशभगम सृ्मशत 

i रैंडम एके्सस मेमोरी (RAM) 

ii रीड ओनली मेमोरी (ROM) 

(b)  शद्वतीयक / बाहरी / सहायक / बैशकंग 

मेमोरी 

I हाडण  शडस्क 

II फ्लॉपी शडस्क 

III कॉमै्पक्ट शडस्क  
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IV चंुबकीय शडस्क 

V Winchester शडस्क 

VI चंुबकीय डर म 

VII चंुबकीय टेप 

VIII CD-ROM 

 IX शडशजटल बहुमुखी शडस्क (डीिीडी) 

X एक्स टेप बैकअप डर ाइि 

(c) कैि मेमोरी 

मदरबोडण  

 आउटपुट शडिाइस 

1. आउटपुट शडिाइस प्रदशिणत करें   

(i) शिजुअल शडस्ले यूशनट (िीडीयू) 

(ii) शलम्भिड शिस्टल शडस्ले (एलसीडी) 

(iii) िीशडयो काडण 

साउंड काडण  

2. मुिण आउटपुट शडिाइस 

(i) शपं्रटर  

शपं्रटर के शिशभन्न प्रकार 

क) तंत्र पर आिाररत 

1. इमै्पक्ट शपं्रटर 

डॉट मैशटर क्स शपं्रटर 

डे़ी व्हील शपं्रटर 

डर म शपं्रटर 

लेजर शपं्रटर 

इंकजेट शपं्रटर 

2. नॉन-इमै्पक्ट शपं्रटर 

लाइन शपं्रटर 

अक्षर शपं्रटर 
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पृष् शपं्रटर 

(ख)  गशत पर आिाररत 

      (ii) लॉटसण 

स्पीच आउटपुट शडिाइस 

अध्याय 6 

िैशक्षक कम्प्पू्यशटंग के शलए कंपू्यटर िॉफ्टवेयर 

 कंपू्यटर सॉफ्टिेयर 

 प्रोग्राम 

 सॉफ्टिेयर पैकेज  

 सॉफ्टिेयर के प्रकार  

(क) शसस्टम सॉफ्टिेयर 

ऑपरेशटंग शसस्टम 

ऑपरेशटंग शसस्टम के प्रकार  

(i) जीयूआई  

(ii) बहु-प्रयोग कताण  

(iii) मल्टीप्रोसेशसंग  

(iv) मल्टीटाम्भसं्कग  

(v) मल्टीथे्रशडंग  

 कुछ सामान्य ऑपरेशटंग शसस्टम प्रायः   पर शिक्षको ंद्वारा प्रयोग  

शकए जाते हैं 

A. शडस्क ऑपरेशटंग शसस्टम 

(i) आंतररक  

(ii) बाह्य  

B.  यूशनक्स ऑपरेशटंग शसस्टम  

C. शिंडोज ऑपरेशटंग शसस्टम 

 शिक्षको ंके शलए अनुप्रयोग  सॉफ्टिेयर 

(1) िडण  प्रोसेशसंग  

(क) िडण  स्टार 
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(ख) एमएस-िडण/पेजमेकर 

(2) से्प्रडिीट  

(3) प्रसु्तशत सॉफ्टिेयर (PowerPoint) 

 कंपू्यटर सॉफ्टिेयर से संबंशित उभरती अििारणाएं या ितें 

हाइपरटेक्स्ट 

साइबर िोशबया 

साइबरसे्पस 

अध्याय 7 

कंपू्यटर की भाषाएँ 

 मिीनी भाषा 

 उच्च स्तरीय भाषा 

(a) दुभाशषयो ं

(b) कंपाइलर  

 शनम्न स्तर की भाषा  

 शििानसभा की भाषा 

िैशक्षक अनुप्रयोगो ंके शलए प्रयोग  की जाने िाली प्रोग्राशमंग भाषाएं 

(i)  बुशनयादी 

(ii)  पायलट 

(iii)  पास्कल 

(iv)  कोबोल 

(v)  लोगो  

(vi)  C  भाषा  

(vii)  C++ भाषा  

अध्याय 8 

कंपू्यटर अशससे्टड इंस्टर क्शन/लशनिंग (सी.ए.आई. /सीएएल) 

 कंपू्यटर हस अनुदेिन की उत्पशि 

 सी.ए.आई.  की पररभाषा 
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 सी.ए.आई.  के प्रकार/मोड  

1. टू्यटोररयल मोड 

2. शडर ल या अभ्यास मोड 

3. शडस्किरी मोड 

4. गेशमंग मोड 

5. शसमुलेिन मोड 

 सी.ए.आई.  के लाभ 

 सी.ए.आई.  का पररसीमन 

 सी.ए.आई.  सामग्री शडजाइन करने के शलए घटक 

(a) हाडण िेयर घटक 

(b) सॉफ्टिेयर घटक  

(c) कोसणिेयर  

 सी.ए.आई.  सामग्री शिकशसत करने के शलए पद/चरण  

(क) शिशे्लषण चरण 

(ख) शडजाइन चरण 

(ग) मूल्यांकन चरण  

 शिक्षण और अशिगम  में सी.ए.आई.  सामग्री का महत्व 

 कंपू्यटर प्रबंशित शिक्षा (CML)  

 कंपू्यटर आिाररत शिक्षा (CBL)  

 कंपू्यटर आिाररत प्रशिक्षण (सीबीटी) 

 कंपू्यटर एडेड मूल्यांकन (सीएई)  

 कंपू्यटर-मध्यस्थता संचार (CMC) 

अध्याय 9 

कंपू्यटर के िैशक्षक अनुप्रयोग  

 कंपू्यटर के िैशक्षक प्रयोग  का इशतहास 

 शिक्षा में कंपू्यटर के अनुप्रयोग 

 कक्षा के अंदर कंपू्यटर अनुप्रयोग 

(क) अनुदेिात्मक/शिक्षण अनुप्रयोग 
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(ख)सहकारी और व्यम्भिगत शिक्षण अनुप्रयोग 

(ग) प्रयोग अनुप्रयोग 

(घ) कांफ्रें शसंग अनुप्रयोग  

(ङ) अंतः शिया/संचार अनुप्रयोग 

 कक्षा के बाहर कंपू्यटर अनुप्रयोग 

(क) सू्कल / कॉलेज कायाणलय अनुप्रयोग   

(ख) लायिेरी़ अनुप्रयोग 

(ग) मागणदिणन और परामिण अनुप्रयोग  

(घ) मूल्यांकन अनुप्रयोग  

(ङ) िैशक्षक अनुसंिान और योजना अनुप्रयोग 

 शिक्षा में कंपू्यटर के लाभ 

 शिक्षा में कंपू्यटर प्रौद्योशगकी को अपनाने में बािाएं (कारक) 

अध्याय 10 

डेटा िंचार और कंपू्यटर नेटवशकिं ग 

 संचार 

 संचार के मूल तत्व या घटक 

 डेटा संचार उपकरण के रूप में कंपू्यटर 

 कक्षा शिक्षण में संचार के चैनल के रूप में कंपू्यटर 

 कंपू्यटर संचार / 

 डेटा संचार के चैनल 

o पॉइंट टू पॉइंट नेटिकण  

o प्रसारण 

 नेटिशकिं ग की टाइपोलॉजी 

(क) स्टार टायपोलॉजी 

(ख) ररंग टायपोलॉजी  

(ग) बस टायपोलॉजी  

(घ) मेि टायपोलॉजी 

 नेटिशकिं ग के प्रकार 
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(क) लोकल एररया नेटिकण  

(ख) मेटर ोपॉशलटन एररया नेटिकण   

(ग) िाइड एररया नेटिकण  

(घ) व्यम्भिगत के्षत्र नेटिकण   

 (d-a) िायरलेस लोकल एररया नेटिकण  (WLAN) 

 (d-b) बू्लटूथ प्रौद्योशगकी 

 संचार उपकरण 

मॉडेम 

मॉडेम के प्रकार 

केबल मॉडेम 

िीसैट 

अध्याय 11 

इंटरनेट और वेब प्रौद्य शगकी 

 इंटरनेट 

 इंटरनेट का इशतहास 

 इंटरनेट का कायण  करना 

 इंटरनेट की शििेषताएं 

 उपकरण और इंटरनेट की सेिाएं 

o टेलनेट 

o फाइल स्थानांतरण प्रोटोकॉल 

(i) आची 

(ii) गोफर  

(iii)िेरोशनका  

 शिक्षा में इंटरनेट के प्रभाि 

 इंटरनेट के लाभ 

  E R N E T  

 िैशक्षक िेबसाइटें 
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अध्याय 12 

सांम्भख्यकीय डेटा शिशे्लषण में कंपू्यटर (सामाशजक शिज्ञान) 

 सांम्भख्यकी 

 डेटा का शिशे्लषण  

 सांम्भख्यकीय डेटा शिशे्लषण में कंपू्यटर का प्रयोग   

 सांम्भख्यकीय कंपू्यटर पैकेज की आिश्यकताएं 

 सांम्भख्यकीय शिशे्लषण की सुशििा के शलए शिशभन्न प्रकार के 

कंपू्यटर सॉफ्टिेयर 

o से्प्रडिीट 

o डेटाबेस 

o सांम्भख्यकीय पैकेज 

 सांम्भख्यकीय पैकेजो ंके प्रयोग  की ऐशतहाशसक संभािनाएं 

 एक अच्छा सांम्भख्यकीय सॉफ्टिेयर पैकेज की शििेषताएं 

 सांम्भख्यकीय सॉफ्टिेयर पैकेज के अिगुण 

 सांम्भख्यकीय सॉफ्टिेयर के शिशभन्न प्रकार 

o SPSS  

o Minitab  

o एस-लस  

o M लस   

o नमूना िम्भि  

o एसएएस  

o गया  

o सुडान  

 डेटा का शिशे्लषण करने से पहले याद रखने योग्य शबंदु  

 

याद रिने य ग्य बातें 

कंपू्यटर िमं्बशित िब्दावली 

िंदभड ग्रन्थ  
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   अध्याय – 1       

कंपू्यटर और शिक्षक 

 

शिक्षा में कंपू्यटर को तेजी से अपनाने से प्रशिक्षको ं को अपने 

अनुदेिात्मक लक्ष्ो ंको पूणण  करने के शलए कंपू्यटर की मूलभूत 

समझ होना आिश्यक हो गया है। शिक्षा के के्षत्र में, कंपू्यटर की 

िुरूआत ने एक बड़ी तकनीकी िांशत उत्पन्न की है। कंपू्यटरीकृत 

समाज में सिलतापूिणक नेशिगेट करने और समृद्ध होने के शलए 

शिक्षको ंको कंपू्यटर साक्षर होना चाशहए और अपने के्षत्र से संबंशित 

तकनीकी प्रभािो ंके शिषय में एकीकृत करना चाशहए। इससे उनके 

शलए सामाशजक तकनीकी सुिारो ं को स्वीकार करना और 

समायोशजत करना संभि हो जाता है। कंपू्यटर, शिक्षको ंका स्थान 

नही ंले सकता है, शजनकी प्रमुख उिरदाशयत्व  शिक्षण है। शिक्षको ं

को यह शनिाणररत करना चाशहए शक कंपू्यटर शिक्षण प्रशिया में 

"जो शिक्षक अपने शिक्षण में कंपू्यटर का उपयोग नही ंकरते 

हैं, िे न केिल अपने छात्र को हाशन पहंुचा रहे हैं, बम्भि एक 

शिक्षण उपकरण को अस्वीकार कर रहे हैं जो शिक्षक की 

कल्पना द्वारा इसके उपयोग में सीशमत है।“--  

मुरे  (1986) 
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सुिार कैसे कर सकते हैं और उन्हें उशचत रूप से कैसे सम्भिशलत  

कर सकते हैं।  

शिक्षको ंसे यह अपेक्षा की जाती है शक िे अपनी पाठ योजनाओ ंको 

इस तरह से अशभकम्भल्पत करें  जो उनके शिद्याशथणयो ं में 

अनुकूलनिीलता और लचीलेपन को प्रोत्साशहत करता है। शिद्याथी  

कंपू्यटर के प्रयोगकताण के रूप में कायण करता है, जबशक शिक्षक 

कंपू्यटर के शनदेिो ंको शिकशसत करने की भूशमका शनभाता है। यह 

समझना महत्वपूणण है शक कंपू्यटर केिल शनदेि प्रदान करने में 

शिक्षक की सहायता करता है; यह स्वयं शिक्षण का कायण नही ं

करता है, हाँ यह अिश्य कहा जा सकता है शक ितणमान में कृशत्रम 

बुम्भद्ध  के शिकशसत होने से यह ििव्य गलत होता शदखता है । 

कंपू्यटर-एडेड शनदेि या कंपू्यटर-सहायता प्राप्त शनदेि इस 

अनुदेिात्मक रणनीशत के शलए शनरन्तर नाम हैं, शजसमें शिक्षण 

सहायक के रूप में कंपू्यटर का प्रयोग  करना सम्भिशलत  है। 

िूचना और िंचार प्रौद्य शगकी 

सूचना और संचार प्रौद्योशगकी शिक्षा के के्षत्र में एक महत्वपूणण 

संसािन बन गया है और इसने शिक्षण और अशिगम  की प्रशिया में 

िांशत प्रारि की  है। आईसीटी एक शिशिि िातािरण में िांशछत 



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -21 

 

प्रकार की सूचना  को एकत्र करने, बढाने, प्रभाशित करने, संसाशित 

करने और संचार करने का आिुशनक शिज्ञान है। शिक्षा की ितणमान 

प्रणाली में आईसीटी का प्रयोग  शिद्याशथणयो ंऔर शिक्षको ंके मध्य  

संचार के शलए शकया जाता है, शजसमें शिशभन्न प्रकार के अशिगम  के 

िातािरण बनाने के शलए शिशभन्न संचार उपकरणो ंका प्रयोग  शकया 

जा रहा है। अब कक्षा ने बै्लकबोडण  के शदनो ंसे लेकर शिशभन्न उन्नत 

सॉफ्टिेयरो ं का प्रयोग करके मल्टीमीशडया प्रसु्तशत तकनीको ं के 

प्रयोग  के शलए उत्साशहत शकया है।  

सूचना प्रौद्योशगकी से, शिद्याशथणयो ं की सोच की गुणििा में िृम्भद्ध हुई, 

और शिद्याशथणयो ं के मध्य  सहयोग में िृम्भद्ध हुई। आईसीटी का प्रयोग  

एक उपकरण के रूप में शकया जाता है, उदाहरण के शलए 

असाइनमेंट बनाते समय, डेटा और दस्तािेज एकत्र करते समय, 

समे्प्रषण करते समय, मल्टीमीशडया प्रसु्तशतयां बनाते समय और 

अनुसंिान का संचालन करते समय। इसका प्रयोग  शिषय िसु्त से 

स्वतंत्र रूप से शकया जाता है। आईसीटी का प्रयोग  िैशक्षक संस्थानो ं

में ररकॉडण , िुि और पेरोल आशद को बनाए रखने के शलए शकया 

जाता है। (एसईआर, 1998, मूनन और कोमसण, 1995, पायलट, 

1998)। 
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िैशक्षक प्रणाली में शकसी भी बदलाि का सीिा प्रभाि शिक्षको ंऔर 

शिक्षक-शिक्षा प्रणाली पर पड़ता है। शिक्षको ंको सूचना और संचार 

प्रौद्योशगकी को संभालने और शिक्षण अशिगम प्रणाली में इसे प्रभािी 

ढंग से और कुिलता से प्रबंशित करने के शलए प्रशिशक्षत शकया जाना 

चाशहए क्ोशंक िैशक्षक संस्थानो ं में आईसीटी का प्रारि और 

शिकास केिल शिक्षा प्रणाली को संभालने िाले शिक्षको ंकी गुणििा 

और क्षमता पर शनभणर करता है। यह शिक्षक-शिक्षक का 

उिरदाशयत्व  है शक िह कायण  करने िाले और भशिष्य के शिक्षको ं

को आिश्यक प्रशिक्षण प्रदान करे।  

शिक्षण और अशिगम  अब कायण नही ंहैं, बम्भि भूशमकाएं हैं । हर 

बार शिक्षक को अलग-अलग भूशमका शनभानी होती है। शिक्षा में 

आईसीटी केिल अच्छी तरह से पे्रररत और सक्षम शिक्षको ंके साथ 

सिल होगा। ितणमान युग में कंपू्यटर सूचना और संचार तकनीकी 

प्रगशत का एक बहुमुखी उपकरण है। 

कंपू्यटर और शिक्षक 

कंपू्यटर, सूचना और संचार प्रौद्योशगकी के सबसे मजबूत उपकरणो ं

में से एक है, जो िैशक्षक अदान प्रदान में महत्वपूणण भूशमका शनभाता 

है। शिक्षक को कुछ मौशलक अििारणाओ ं को समझने की 
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आिश्यकता है शक कंपू्यटर शसस्टम कैसे कायण  करते हैं और शिक्षा 

में सामान्य उदे्दश्य और शििेष-उदे्दश्य के शलए प्रभािी ढंग से कैसे 

प्रयोग  शकया जा सकता है। 

एक शिक्षक अपने शिक्षण को प्रभािी बनाने में सहायता करने के 

शलए एक उपकरण के रूप में कंपू्यटर का प्रयोग  भी कर सकता 

है। यही कारण है शक आज के शिक्षक उन अिसरो ंसे प्रभाशित हैं 

जो यह उनके साथ-साथ उनके शिद्याशथणयो ं को भी अिसर प्रदान 

करता है। िे लगभग हर शिषय के्षत्र में इसकी उपयोशगता को प्रयोग  

के शलए प्रोत्साशहत महसूस करते हैं। कंपू्यटर कौिल के शिकास के 

शलए एक बहुत ही उपयोगी उपकरण हो सकता है, जो अच्छी तरह 

से सह-समम्भित मनो-गत्यात्मक गशतशिशियाँ हैं। कंपू्यटर एक 

शिक्षक द्वारा शकए जाने िाले पेपर िकण  की मात्रा को कम करने में 

सहायता  कर सकता है। शनम्नशलम्भखत शचत्र शिक्षक द्वारा कंपू्यटर के 

प्रयोग  को दिाणता है: 
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शिक्षक कंपू्यटर का प्रयोग  शिक्षक (िैशक्षक) उपकरण के रूप में 

कर सकते हैं: – 

 शिद्याशथणयो ं को नाम रोल बनाना। 

 शिशभन्न शिषयो ंके पाठ की शटप्पशणयाँ शिकशसत करना।  

 टेस्ट पेपर तैयार करना। 

 ररकॉडण , गे्रड, उपम्भस्थशत बनाना।  

 शिशभन्न शिषयो ंकी शिशभन्न पररयोजनाओ ंके शलए रुशिक 

बनाना।  

 एक कक्षा / सू्कल समाचार पत्र का शनमाणण। 

शिक्षक द्वारा 

कंपू्यटर का 

उपय ग 

 अनुदेिात्मक 

उदे्दश्य के शलए 

 पाठ्यिम 

योजना के 

शलए 

 

 मल्टीमीशडया 

सबक शडजाइन 

करने के शलए। 

 इंटरैम्भक्टि 

िैशक्षक 

गशतशिशियो ंको 

बनाने के शलए 

 इलेक्टर ॉशनक 

पाठो ंको लागू 

करने के शलए 

 ईमेल के माध्यम 

से शिक्षको ंके 

साथ बातचीत 

करना 

 सीखने और 

शसखाने के शलए  
 

 



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -25 

 

 शिद्याशथणयो ं की िैक्षशणक और सह-पाठ्यचयाण उपलम्भियो ं

के शलए प्रमाण पत्र बनाना।  

 शिशभन्न शिषयो ंके चाटण बनाना। 

 शिद्याशथणयो ं के शलए म्भि़ और गशतशिशियाँ बनाना।  

 ररपोटण काडण  और उपम्भस्थशत रशजस्टर तैयार करना। 

 शिशभन्न पाठो ंके हैंडआउट तैयार करना। 

 शिद्याशथणयो ं को हल करने के शलए िैशक्षक पहेली/म्भिज  

बनाना। 

 मल्टीमीशडया प्रसु्तशतयो ंकी तैयारी। 

 शिद्याशथणयो ं के संचयी ररकॉडण  रखना। 

 माता-शपता के शलए व्यम्भिगत पत्र तैयार करना।  

 ऑनलाइन कंपू्यटर कॉन्फ्फ्रें शसंग में भाग लेना। 

 डेस्कटॉप प्रकािन के साथ िैशक्षक सामग्री बनाना। 

 इंटरनेट पर नोटजस अपडेट करने के शलए खोज।  

 एक िेबपेज बनाना. 

 ईमेल के माध्यम से अन्य शिषय शििेषज्ञो ंके साथ संिाद 

करना। 

 ईमेल और मैसेंजर के माध्यम से माता-शपता के साथ 

संिाद करना।  
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शिक्षक  ंद्वारा शिक्षण और अशिगम  में कंपू्यटर का प्रय ग  

कंपू्यटर शिज्ञान को एक स्वतंत्र शिषय के रूप में नही ंपढाया जाना 

चाशहए। शिद्याशथणयो ं को उनकी शिक्षा की प्राकृशतक प्रगशत के रूप 

में हाडणिेयर और सॉफ्टिेयर के शिषय में पढाया जाना चाशहए। 

इकाइयो ं और पाठो ं का शिकास जो तकनीकी कौिल, सूचना 

कौिल और पाठ्यिम के पररणामो ं को सम्भिशलत  करता है, 

कंपू्यटर शिक्षको ंऔर कक्षा शिक्षको ंके मध्य  एक संयुि प्रयास 

होना चाशहए। शिक्षको ंऔर शिक्षक-शिक्षको ंको शनम्नशलम्भखत करने 

में सक्षम होना चाशहए। 

 कंपू्यटर प्रौद्योशगकी संचाशलत करने में   

 ई-मेल, संदेििाहक और ऑनलाइन चचाणओ ंका प्रयोग  करके 

िैशक्षक समस्याओ ंके शिषय में अन्य शिक्षको ंके साथ संिाद 

करने में ।  

 समस्याओ ंको पररभाशषत करना और ई-मेल और संदेििाहको ं

के माध्यम से स्थानीय और शिश्व स्तर पर शिषय के्षत्र के शििेषज्ञो ं

के साथ सहकारी गशतशिशियो ंकी सुशििा प्रदान करने में ।  

 िैशक्षक उदे्दश्यो ं के शलए सै्कनर और शडशजटल कैमरो ं जैसे 

संसािनो ंका प्रयोग करने में । 
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 उपयुि कंपू्यटर संसािनो ंऔर प्रौद्योशगशकयो ंका पता लगाने 

और उनका प्रयोग  शिक्षण ि अशिगम में । (ऑनलाइन 

कैटलॉग, आिशिक अनुिमशणका, पूणण-पाठ स्रोत, 

मल्टीमीशडया कंपू्यटर से्टिन, इलेक्टर ॉशनक संदभण कायण और 

संसािन)  

 इंटरनेट साइटो ं से दस्तािे़ो,ं फाइलो ं और प्रोग्रामो ं को 

डाउनलोड करने में ।  

 इंटरनेट से सूचना  को व्यम्भिगत दस्तािे़ में कॉपी और पेस्ट 

करने में ।  

 अकादशमक उदे्दश्यो ंके शलए िडण  प्रोसेसर, से्प्रडिीट, डेटाबेस 

और प्रसु्तशत अनुप्रयोगो ंका प्रयोग  करने में ।  

 संपादन उदे्दश्य के शलए िडण  प्रोसेशसंग और अन्य सॉफ्टिेयर की 

ितणनी और व्याकरण जांच क्षमताओ ंका प्रयोग  करने में ।  

 सांम्भख्यकीय डेटा को संसाशित करने और शिशे्लषण करने के 

शलए इलेक्टर ॉशनक से्प्रडिीट, डेटाबेस और सांम्भख्यकीय 

सॉफ़्टिेयर का प्रयोग  करने में ।  

 सुरशक्षत स्थानो ंके शलए एकत्र शकए गए डेटा को सहेजने और 

बैकअप करने में ।  
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 इलेक्टर ॉशनक स्लाइड िो बनाने के शलए प्रसु्तशत सॉफ़्टिेयर का 

प्रयोग  करने में ।  

 शडशजटल िीशडयो और ऑशडयो के साथ हाइपरमीशडया और 

मल्टीमीशडया प्रोडकं्शस शदखाने के शलए प्रोजेक्शन शडिाइस 

बनाने और प्रयोग  करने में ।  

 सॉफ़्टिेयर लोड करने में ।  

 शििेष कंपू्यटर अनुप्रयोगो ं जैसे, संगीत रचना सॉफ्टिेयर, 

कंपू्यटर-सहायता प्राप्त डर ाइंग और डर ाम्भफं्टग प्रोग्राम, गशणत 

मॉडशलंग सॉफ्टिेयर, िैज्ञाशनक माप उपकरण आशद का प्रयोग  

करने में ।  

 सामग्री, प्रारूप, शडजाइन और प्रसु्तशत के संदभण में इलेक्टर ॉशनक 

प्रसु्तशतयो ंका मूल्यांकन करने के शलए।  
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शिक्षा में हाडडवेयर और िॉफ्टवेयर कंपू्यटर 

प्रौद्य शगशकय  ंका महत्व 

 

कक्षा में सॉफ्टिेयर और हाडणिेयर कंपू्यटर प्रौद्योशगकी का संयोजन 

शिषय िसु्त को गशतिील, मनोरंजक और समझने में आसान बनाता 

है, तथा  ताकत और स्पिता भी जोड़ता है। यह शिक्षको ं और 

शिद्याशथणयो ं के समय, प्रयास और संसािनो ंकी दक्षता में सहायता 

करता है। यह प्रते्यक शिद्याथी  की आिश्यकताओ ं को समायोशजत 

करता है। िे शिक्षको ंऔर शिक्षाशथणयो ंदोनो ंको अशिगम  के शलए 

पे्रररत करते हैं। पररणामस्वरूप शिद्याथी  अशिगम  के शलए अशिक 

पे्रररत हो जाते हैं। शिक्षा में इसका अनुप्रयोग शिक्षण-अशिगम 

प्रशिया, पे्ररणा और प्रभािकाररता को बढाता है। पाठ में शिद्याथी  

की भागीदारी के शलए कई संभािनाएं बढती हैं।  

 

शिक्षक व शवद्याथी हेतु िुझाव  

नया पसणनल कंपू्यटर खरीदने पर शिचार करते समय सोच-

समझकर शनणणय लेना महत्वपूणण है। अपने पैसे हाथ में लेकर 

कंपू्यटर की दुकानो ं पर जल्दबाजी करने के बजाय, अपनी 

आिश्यकताओ ं और प्राथशमकताओ ं पर साििानीपूिणक शिचार 
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करने के शलए समय शनकालें। अपना नया कंपू्यटर चुनने से पूिण  

शिचार करने योग्य कई शबंदु यहां शदए गए हैं: 

 अपना बजट शनिाडररत करें : तय करें  शक आप अपने नए 

कंपू्यटर पर शकतना खचण करने को तैयार हैं। 

 अपने कंपू्यटर के प्रय ग  की पहचान करें : उन कायों 

की एक सूची बनाएं शजनके शलए आप मुख्य रूप से 

कंपू्यटर का प्रयोग  करें गे। 

 शवििनीय स्र त  ं िे िलाह लें: दोस्तो ं या अनुभिी 

व्यम्भियो ं से सलाह लें जो कंपू्यटर खरीदने पर अच्छी 

शसिाररिें और सलाह दे सकते हैं। 

 कई कंपू्यटर दुकान  ंपर जाएँ: शिकल्पो ंऔर कीमतो ंकी 

तुलना करने के शलए शिशभन्न कंपू्यटर दुकानो ं का पता 

लगाएं। 

 कंपू्यटर हाडडवेयर क  िमझें: स्क्रीन आकार, कीबोडण 

लेआउट, माउस प्रकार, हाडण शडस्क क्षमता, रैम (रैंडम 

एके्सस मेमोरी) क्षमता, इंटरनेट कनेक्शन की आिश्यकता, 

सीडी-रोम और फ्लॉपी डर ाइि आिश्यकताएं, शपं्रटर और 

डेटा टर ांसिर शडिाइस प्रकार सशहत शिशभन्न हाडणिेयर 

घटको ंसे खुद को पररशचत करें ।  
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 आवश्यक िॉफ़्टवेयर पैकेज/शवशनदेि शनिाडररत करें : 

इस बात पर शिचार करें  शक आपको शकस प्रकार के 

ऑपरेशटंग शसस्टम और एम्भलकेिन सॉफ़्टिेयर की 

आिश्यकता होगी। 

 प्रदिडन  ंका अनुर ि करें : खरीदारी करने से पहले, उन 

कंपू्यटरो ंके प्रदिणन के शलए पूछें  शजनमें आप रुशच रखते हैं 

ताशक उनकी शििेषताओ ंऔर प्रदिणन को बेहतर ढंग से 

समझ सकें । 

 हेल्पलाइन और िंपकड  शववरण प्राप्त करें : सुशनशश्चत करें  

शक कंपू्यटर खरीदने के पश्चातज  यशद आपको अपने कंपू्यटर 

में कोई समस्या आती है तो आपके पास हेल्पलाइन नंबर 

या संपकण  पते तक पहंुच हो। 

******* 
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अध्याय – 2 

कंपू्यटर का ऐशतहाशिक शवकाि 
 

कंपू्यटर इशतहास की उत्पशि का पता शगनती की आिश्यकता से 

लगाया जा सकता है। प्राचीन समय में, लोग अपनी शगनती की 

आिश्यकताओ ंको पूणण  करने के शलए शिशभन्न मैनु्यअल तरीके 

अपनाते थे। प्रागैशतहाशसक युग में शगनती के शलए सबसे पहले 

कंकड़ और जानिरो ंकी हशियो ंका प्रयोग  शकया जाता था। जैसे-

जैसे समय आगे बढा, लाठी और उंगशलयाँ पसंदीदा उपकरण बन 

गए। मनुष्यो ंने जानिरो ंके अंगो ंजैसे पैर, िूल की पंखुशड़याँ और 

पक्षी के पंखो ंका भी प्रयोग  करना िुरू कर शदया। 

एक प्रारंशभक शिशि में जानिरो ंकी शगनती के शलए पेड़ की छाल पर 

शनिान बनाना िाशमल था। हालाँशक, यह तकनीक असुशििाजनक 

साशबत हुई क्ोशंक पेड़ को आसानी से स्थानांतररत नही ंशकया जा 

सकता था। इस चुनौती से शनपटने के शलए एक अशिक व्यािहाररक 

दृशिकोण सामने आया - रम्भियो ंमें गांठें  बांिना। प्रते्यक गाँठ एक 

अंक का प्रशतशनशित्व करती है, शजससे अशिक संगशठत शगनती 

प्रणाली की अनुमशत शमलती है। 
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शवशभन्न गणना उपकरण 

लेखन के आशिष्कार ने अंक प्रणाशलयो ंका आशिष्कार शकया जो 

बहुत अशिक व्यािहाररक और सुशििाजनक थे। शिशभन्न देिो ं में 

अंको ंकी शिशभन्न प्रणाशलयां शिकशसत की गईं और कईयो ंका प्रयोग  

आज भी शकया जा रहा है। गणना प्रयोजनो ंके शलए समय-समय पर 

शिकशसत शकए गए शिशभन्न उपकरण शनम्नशलम्भखत हैं: –  

ABACUS (1000 B.C.) "प्रथम गणना उपकरण" 

प्रारि में इंसान  शगनती के शलए 

अलग-अलग चीजो ं का प्रयोग  

करता था। पश्चातज  में जब मनुष्य 

अशिक सभ्य हो गया, तो उसने अबेकस का 

प्रयोग  करना िुरू कर शदया, जो 3000 िषण  पहले चीनीयो ं द्वारा 

शिकशसत शक गयी पहला गणना का उपकरण था। अबेकस अभी 

भी कई देिो ंमें और यहां तक शक भारत में भी प्रयोग  शकया जा रहा 

है। भारत में प्राथशमक शिक्षा के शलए और मानशसक अंकगशणत का 

अभ्यास करने के शलए आज भी इसका प्रयोग शकया जाता है । इस 

उपकरण में एक लकड़ी का रैक होता है, शजसमें समानांतर तार 

होते है, शजन पर मोती घुमाए जा सकते हैं । प्रयोग कताण द्वारा 

अबेकि 



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -34 

 

शनिाणररत शनयमो ं के अनुसार इन मोशतयो ं में शनयोशजत करके 

संख्याओ ंको कुिलतापूिणक जोड़ और घटाया जा सकता है।  

गणना उदे्दश्यो ंके शलए समय-समय पर आशिष्कार शकए गए अन्य 

उपकरण शनम्नशलम्भखत हैं: –  

शवकणड छडें (1614)  

स्कॉशटि गशणतज्ञ जॉन नेशपयर (1614) ने गुणन की गणना करने के 

शलए 11 शिकणण छड़ो ंका एक सेट तैयार शकया। इन छड़ो ंको हशियो ं

से उकेरा गया था और इसशलए इन्हें नेशपयर बोन्स कहा जाता है। 

ओड मीटर (स्पीड मीटर) और लघुगणक (1617) 

कुछ समय पश्चातज  1617 में जॉन नेशपयर ने लघुगणक शिशि 

शिकशसत की। लघुगणकीय ताशलकाएँ एनालॉग कंपू्यशटंग तकनीक 

का प्रशतशनशित्व करती हैं। इस प्रणाली में गुणन और शिभाजन एक 

संबंशित संख्याओ ंकी सहायता  से जोड़कर और घटाकर शकया जा 

सकता है शजसे लघुगणक के रूप में जाना जाता है। लघुगणक के 

प्रयोग  से गुणन, शिभाजन, िगण जड़ो ं और अंिो ं के संबंि में 

अंकगशणतीय गणनाओ ंको मानक ताशलकाओ ंका उले्लख करके 

आसानी से सरल बनाया जा सकता है। 
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पास्कल कैलकुलेटर (1642) 

महान फ्रांसीसी गशणतज्ञ और दािणशनक बे्ल़ पास्कल ने 1642 में 

पहली यांशत्रक गणना मिीन का आशिष्कार शकया था। उनकी 

मिीन जोड़ और घटाि के शलए प्रयोग  शकया जाने िाला एक सरल 

कैलकुलेटर था। मिीन में शगयर, पशहए और डायल सम्भिशलत  थे।  

 

लीबशनटज़ कैलकुलेटर (1671) 

बाद में पास्कल की मिीन को 1671 में एक जमणन, गॉटफ्रीड 

लीबशनटज़ द्वारा संिोशित शकया गया था। यह सीिे गुणा और 

शिभाशजत करने िाली पहली मिीन थी, जो लंबी िैज्ञाशनक गणनाओ ं

में बहुत सहायक थी। 

 

पंच काडड  लूम (1801) 

जोसेि जैिाडण  ने एक पूरी तरह से स्वचाशलत करघा का आशिष्कार 

शकया शजसे पंच काडण  का प्रयोग  करके प्रोग्राम शकया गया था।  

 

शडफरेंि  इंजन (1822)  

केम्भिज शिश्वशिध्यालय के प्रोिेसर चार्ल्ण बैबेज, को कंपू्यटर का 
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जनक  कहा जाता है क्ोशंक िह यह पता लगाने िाले पहले व्यम्भि 

थे शक एक मिीन कई अलग-अलग प्रकार की गणना कैसे कर 

सकती है और पररणामो ं को संग्रहीत कर सकती है। उन्होनें 

शडिरें शियल इंजन नामक एक मिीन बनाई जो 20 दिमलि के 

स्थानो ं तक सटीक बीजगशणतीय अशभव्यम्भियो ं और गशणतीय 

ताशलकाओ ंका सही मूल्यांकन कर सकती थी। कुछ समय पश्चातज  

1833 में  शवशे्लषणात्मक मिीन शिकशसत हुयी जो एक स्वचाशलत 

कंपू्यशटंग मिीन थी शजसे 60 प्रशत शमनट की दर से पररििणन करने 

के शलए शड़ाइन शकया गया था और इसमें मेमोरी भी थी। 

 

िांखिकीय टैबू्यलेशटंग मिीन (1890) 

हरमन होलेररथ ने पंच काडण  का शिचार शदया शजसका प्रयोग  

शडशजटल कंपू्यटर में डेटा दजण करने के शलए शकया जाता था। िह 

शबजली का प्रयोग  करने िाला पहला व्यम्भि  था और शछशित छेदो ं

को शिदज युत प्रिाह के पाररत होने से महसूस शकया गया था। यह 

संख्याओ ंऔर अक्षरो ंदोनो ंको पढने में सक्षम था और िणणमाला 

और संख्या दोनो ंमें िांशछत पररणाम देता था। 

 

 



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -37 

 

स्वचाशलत अनुक्रम शनयंशित कैलकुलेटर (1937) 

हािडण शिशश्वद्यालय के हॉिडण  एच. एटकेन ने IBM (इंटरनेिनल 

शबजनेस मिीन) के सहयोग से प्रथम स्वचाशलत अनुिम शनयंशत्रत 

कैलकुलेटर का आशिष्कार शकया। यह शिश्वसनीय था और जोड़, 

घटाि, गुणा, शिभाजन और ताशलका संदभण करने में सक्षम था। 

 

क ल िि (1945) 

एलन टू्यररंग ने अन्य शिशटि िैज्ञाशनको ंके साथ शमलकर कोलोसस 

का आशिष्कार शकया, जो एक बड़ा शििेष उदे्दश्य कंपू्यटर था। 

कोलोसस एक सामान्य-उदे्दश्य िाला कंपू्यटर नही ंथा, इसे केिल 

गुप्त संदेिो ंको शडकोड करने के शलए शड़ाइन शकया गया था। 

 

ENIAC (1945) 

जॉन एकटण और मौचली ने प्रथम सामान्य उदे्दश्य कंपू्यटर ENIAC 

(इलेक्टर ॉशनक अंक इंटीगे्रटर और कैलकुलेटर) शिकशसत शकया। 

शद्वतीय शिश्व युद्ध की बैशलम्भस्टक आिश्यकता ने इस मिीन के 

शिकास को पे्रररत शकया। इस मिीन में 18000 िैकू्म टू्यब का 

प्रयोग  शकया गया था। इस मिीन के माध्यम से 200 माइिोसेकंड 
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में दो संख्याओ ंको जोड़ा गया और 2000 माइिोसेकंड में गुणा 

शकया गया। 

 

UNIVAC (1948) 

1948 में एकटण और मौचली ने सािणभौशमक स्वचाशलत कैलकुलेटर 

शिकशसत शकया, जो शडशजटल कंपू्यटर था। 

वषडवार शवशभन्न गणना उपकरण  ंके शवकाि  

वषड  शडवाइि का नाम वषड  शडवाइि का नाम 

1000 

ईसा पूिण 
अबेकस  1833 शिशे्लषणात्मक इंजन  

1614 नेशपयर की हिी 1890 सारणीबद्ध करने की 

मिीन 

1642 शडशजटल गणना 

मिीन  

1937 स्वचाशलत अनुिम 

शनयंशत्रत कैलकुलेटर  

1671 शलबशनटज़ 

कैलकू्लेटर  

1945 COLLOSUS  

1801 पंच काडण  लूम 1945 इलेक्टर ॉशनक अंक 

इंटीगे्रटर और 

कैलकुलेटर (ENIAC) 

1822 शडिरेंस इंजन  

 

1948 सािणभौशमक स्वचाशलत 

कैलकुलेटर 

(UNIVAC) 
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कंपू्यटर की  पीढीयां  

कंपू्यटर प्रौद्योशगकी िसु्तओ ंके शिकास और उन्नशत की म्भस्थशत को 

एक पीढी के रूप में जाना जाता है।  मूल रूप से हाडणिेयर निाचारो ं

को आगे बढाने के मध्य  अंतर करने के शलए प्रयोग  शकया जाता है, 

"पीढी" िब्द का प्रयोग  अब हाडणिेयर और सॉफ्टिेयर दोनो ंको 

संदशभणत करने के शलए शकया जाता है। एक संपूणण कंपू्यटर शसस्टम 

हाडणिेयर और सॉफ्टिेयर दोनो ंसे बना है। कंपू्यटर की गशत, िम्भि 

और सृ्मशत प्रते्यक िशमक पीढी के लघुकरण के साथ आनुपाशतक 

रूप से बढी है, जबशक सशकण टरी छोटी और अशिक पररषृ्कत हो गई 

है। पीढी के अनुसार कंपू्यटर शििेषताओ ंका िणणन शनम्नशलम्भखत हैं:  

 

पहली पीढी के कंपू्यटर (1951 - 1956) 

 पहली पीढी के 

कंपू्यटर में 

इलेक्टर ॉशनक सशकण टरी 

के शलए एकू्म टू्यब 

का प्रयोग  शकया गया 

था। िैकू्म टू्यब एक नाजुक ग्लास शडिाइस था जो इलेक्टर ॉशनक 

 

वैकू्यम टू्यब 
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संकेतो ंको शनयंशत्रत और बढा सकता था। इन िैकू्म टू्यबो ंको 

1940 में सर एिो़ फे्लशमंग द्वारा शिकशसत शकया गया था। इन 

िैकू्म टू्यबो ंका प्रयोग  एक म्भस्वशचंग शडिाइस के रूप में शकया 

जाता था जो शिदज युत सशकण ट को खोलता या बंद करता है। 

िैकू्म टू्यब बहुत कमजोर संकेत लेने और शसग्नल को मजबूत 

बनाने में सक्षम थे  

 इस पीढी के कंपू्यटर भौशतक आकार में शििाल थे। यही कारण 

है शक िे गैर-पोटेबल थे।  

 ऑपरेिन की गशत बहुत िीमी थी।  

 शिशनमाणण लागत बहुत अशिक थी, क्ोशंक उत्पादन मुम्भिल 

और महंगा था। 

 िैकू्म टू्यबो ंकी शििलता और उनके द्वारा उत्पन्न भारी मात्रा 

में गमी के कारण ये कंपू्यटर कम शिश्वसनीय थे और मिीनो ंके 

जलने की संभािना कािी बड़ी थी। 

 उन्हें तापमान को शनयंशत्रत करने के शलए िीतलन उपकरणो ं

की आिश्यकता थी।  

 रखरखाि शनयशमत रूप से आिश्यक था। 

 इस पीढी के कंपू्यटरो ंका प्रयोग  केिल िैज्ञाशनक अनुसंिान 

और सीशमत िाशणम्भिक अनुप्रयोग तक ही सीशमत था। 
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 इस पीढी में कंपू्यटर असेंबली और मिीन भाषाओ ंका शिकास 

शकया गया था।  

 इस दौरान िेराइट-कोर मेन मेमोरी का प्रयोग  िुरू शकया 

गया।  

 पंच शकए गए काडण  इनपुट शडिाइस के रूप में प्रयोग  शकए गए 

थे। 

 इस पीढी से संबंशित कंपू्यटर ENIAC, EDVAC और 

EDSAC थे। 

प्रथम बडे पैमाने पर कंपू्यटर-ENIAC:  

जे.पी. एकटण और जे.डबू्ल्य. मैकुली ने संयुि राि अमेररका में 

पेंशसले्वशनया शिश्वशिद्यालय में मूर सू्कल ऑि इंजीशनयररंग में पहला 

बडे़ पैमाने पर िाल्व आिाररत कंपू्यटर (इलेक्टर ॉशनक नू्यमेररकल 

इंटीगे्रटर और कैलकुलेटर) शिकशसत शकया। यह लगभग 30 टन 

िजन था और 1500 िगण िुट स्थान  पर स्थान शलया था। यह एक 

सेकंड में 5000 पररििणन या 350 गुणा कर सकता है। यह बहुत 

अशिक शबजली की खपत करता है और गमी भी भारी मात्रा उत्पन्न 

करता है। इस पीढी के कुछ अन्य कंपू्यटर इस प्रकार थे:- 

 EDSAC (इलेक्टर ॉशनक शिलंब भंडारण स्वचाशलत कंपू्यटर- 

1946) 
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 ईडीिीएसी (इलेक्टर ॉशनक असतत चर स्वचाशलत कंपू्यटर-

1949) 

 UNIVAC (यूशनिसणल स्वचाशलत कंपू्यटर - 1951) 

 एसीई (स्वचाशलत कंपू्यटर इंजन - 1951) 

 शलयो (ल्योसं इलेक्टर ॉशनक ऑशिस -1951) पहला 

िाशणम्भिक कंपू्यटर 

 

दूिरी पीढी के कंपू्यटर (1957 - 1963) 

 दूसरी पीढी के कंपू्यटर िैकू्म टू्यबो ं के स्थान पर अपने 

सशकण टरी में टर ांशजस्टर (सॉशलड से्टट शडिाइस) का प्रयोग  करते 

थे। एक टर ांशजस्टर 40 िैकू्म टू्यबो ंके बराबर था। 1947 में  इन 

टर ांशजस्टर का आशिष्कार जॉन बरदीन, वाल्टर बै्रटेन और 

शवशलयम ि कली द्वारा शकया गया था।  

 टर ांशजस्टर के शनमाणण में शसशलकॉन जैसी अिण संचालन सामग्री 

का प्रयोग  शकया जाता है। एक टर ांशजस्टर एक उपकरण है 

शजसमें तीन भाग होते हैं, शजन्हें एशमटर, बेस और कलेक्टर कहा 

जाता है। टर ांशजस्टर कािी छोटे, बहुत तेज थे और िैकू्म टू्यबो ं

की तुलना में कम गमी उत्पन्न करते थे। यही कारण है शक दूसरी 
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पीढी के कंपू्यटर छोटे, अशिक शिश्वसनीय थे, कम शबजली की 

खपत करते थे। 

 प्रसंस्करण की गशत तेज थी। 

 इस पीढी के कंपू्यटर में बड़ी भंडारण क्षमता (100 KB) थी।  

 सशकण टरी द्वारा उत्पन्न कम गमी के कारण, मिीन शििलता दर 

कम थी लेशकन शिर भी इन कंपू्यटरो ंको तापमान को शनयंशत्रत 

करने के शलए िीतलन उपकरणो ंकी आिश्यकता थी। 

 इस पीढी के दौरान FORTAN, COBOL जैसी उच्च स्तरीय 

भाषाओ ं का शिकास शकया गया था। प्रतीकात्मक भाषा का 

प्रयोग, शजसे अब असेंबली भाषा कहा जाता है, िुरू हुई। 

 चंुबकीय टेप और चंुबकीय डर म का प्रयोग  शद्वतीयक मेमोरी के 

रूप में शकया गया था। 

 प्रोग्राशमंग के शलए बाइनरी कोड या मिीन भाषा का प्रयोग  

शकया जाता था।  

 कोडांतरक, प्रोग्राम असेंबली भाषा को मिीन भाषा में अनुिाद 

करने के शलए बनाया गया था। 

 इस पीढी के कंपू्यटरो ंमें एक अंतशनणशहत तु्रशट का पता लगाने 
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िाले उपकरण थे। 

 इस पीढी से संबंशित कंपू्यटर आईबीएम 70 शंृ्रखला, 1400 

शंृ्रखला और 1600 शंृ्रखला, एटलस, एनसीआर 304, बी 5000, 

जीडबू्ल्य 635 और यूशनिैक थे। 

 

तीिरी पीढी के कंपू्यटर (1964 - 1971) 

 तीसरी पीढी के 

कंपू्यटरो ं ने टर ांशजस्टर 

को बदलकर अपने 

सशकण टरी में आईसी 

(एकीकृत सशकण ट) का प्रयोग  शकया। जैक शकल्बी टैक्सस 

इंसू्टमेंट कंपनी ने 1958 में शसशलकॉन की एक छोटी शचप पर 

एक एकीकृत सशकण ट शिकशसत शकया। आईसी ने एक छोटे 

शसशलकॉन शडस्क पर तीन इलेक्टर ॉशनक घटको ंको जोड़ा, शजसे 

िाटजणज से बनाया गया था। ये एकीकृत शचप्स (आईसी) 

शिश्वसनीय, आकार में कॉमै्पक्ट और लागत में कम थे। शचप्स में 

लाखो ंटर ांशजस्टर के बराबर होते हैं, जो सभी एक सशकण ट बनाने 

के शलए एक साथ जुडे़ होते हैं। 
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 तीसरी पीढी के शिकास ने एक ऑपरेशटंग शसस्टम का प्रयोग  

शकया शजसने मिीनो ंको एक कें िीय प्रोग्राम के साथ एक बार 

में कई अलग-अलग प्रोग्राम चलाने की अनुमशत दी जो कंपू्यटर 

की मेमोरी की शनगरानी और सह-समिय करता था। 

 आई.सी. शचप्स ने इन कंपू्यटरो ंकी गशत बढा दी। इन कंपू्यटरो ं

ने माइिो और नैनो सेकंड में अंकगशणत और तकण  संचालन 

शकया। 

 ये कंपू्यटर आकार में छोटे थे और लागत कम थी। 

 इन कंपू्यटरो ं में बेहतर भंडारण और शद्वतीयक भंडारण 

उपकरण भी थे। 

 इस पीढी ने दृश्य शडस्ले टशमणनल, चंुबकीय स्याही रीभय  और 

उच्च गशत शपं्रटर जैसे नए इनपुट और आउटपुट शडिाइस प्रसु्तत  

शकए। 

 एक उच्च स्तरीय भाषा BASIC (िुरुआती सभी उदे्दश्य 

प्रतीकात्मक शनदेि कोड) प्रसु्तत  शकया गया था। 

 इस पीढी के कंपू्यटरो ंमें िडण  प्रोसेशसंग का प्रयोग  शकया गया 

था। 
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 इस पीढी के कंपू्यटर मल्टीप्रोग्राशमंग और मल्टीप्रोसेशसंग का 

समथणन करते हैं। इन नई तकनीको ंको प्रोग्राम  शनष्पादन की 

प्रभािी गशत बढाने के शलए प्रसु्तत  शकया गया था। 

 तीसरी पीढी के कंपू्यटर IBM360 शंृ्रखला, 370 शंृ्रखला, PDP - 

5, PDP- 8, ICL - 190, UNIVAC 1108 थे। 

 

चौथी पीढी के कंपू्यटर (1972 - 1990)  

 1971 में INTEL Corporation USA आईसी शचप शिकशसत की 

शजसमें एक शसशलकॉन शचप पर समू्पणण  कंपू्यटर सशकण टरी है। 

इन शचप्स को माइिो प्रोसेसर (एक एकल शचप जो एक पूणण 

पैमाने के कंपू्यटर के सभी प्रसंस्करण कर सकती है). 

 चौथी पीढी के कंपू्यटर को माइिो कंपू्यटर कहा जाता है 

क्ोशंक इस पीढी में माइिो शचप को कें िीय प्रसंस्करण इकाई 

के शलए प्रसु्तत  शकया गया था। इन कंपू्यटरो ं ने LSIC (बडे़ 

पैमाने पर एकीकृत सशकण ट) का प्रयोग  शकया। 

 इनपुट और आउटपुट शडिाइस नई तकनीको ंके साथ बहुत 

उन्नत थे।  

 हाडणिेयर शििलता की संभािना बहुत कम है और इसशलए, 

नू्यनतम रखरखाि की आिश्यकता होती है। 



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -47 

 

 शपछली पीशढयो ंकी तुलना में इन कंपू्यटरो ंकी कायण गशत में िृम्भद्ध 

हुई थी। 

 आकार और लागत कम हो गई थी।  

 अपने छोटे आकार के कारण आसानी से पोटेबल थे । 

 C  जैसी उच्च स्तरीय भाषाएं, ADA, और पास्कल को प्रसु्तत  

शकया गया था। 

 लैपटॉप कंपू्यटर (जो एक िीिकेस के अंदर शिट हो सकते हैं) 

और पामटॉप (जेब के अंदर शिट होने में सक्षम) शिकशसत शकए 

गए थे। 

 नेटिशकिं ग, इंटरनेट और ई-मेशलंग िुरू की गई थी। 

 चौथी पीढी के कंपू्यटर हनी िेल 6080 शंृ्रखला, ऐप्पल शंृ्रखला, 

आईबीएम पीसी थे। 

 

पांचवी ंपीढी के कंपू्यटर (1991 के पश्चातज )  

 इस पीढी के कंपू्यटर में आशटणशिशियल इंटेशलजेंस की िजह से 

सोचने और शनणणय लेने की क्षमता है। 

 शपछली पीशढयो ं की तुलना में गशत, सटीकता, भंडारण और 

पुनप्राणम्भप्त क्षमताओ ंमें बहुत िृम्भद्ध हुई है। 
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 पांचिी ंपीढी के कंपू्यटरो ंके साथ एक शिदेिी भाषा का अनुिाद 

करने की क्षमता संभि है।  

 जापाशनयो ं ने कंपू्यटर की इस पीढी को केआईपीएस (नॉलेज 

इंिॉमेिन ऑन प्रोसेशसंग शसस्टम) नाम शदया है। 

 ये पीढी के कंपू्यटर अशिक प्रयोग कताण के अनुकूल हैं। 

 शिंडोज 95, 97, 98, 2000 आशद इस पीढी में प्रसु्तत  शकए गए 

थे। 

िारांि 

शगनती के शलए प्रारंशभक में मनुष्य द्वारा शिशभन्न िसु्तओ ंका प्रयोग 

शकया गया था। चीनी ने 3000 िषण  पहले शिश्व  के सबसे पुराने 

कैलकुलेटर अबेकस का आशिष्कार शकया था। एक अबेकस का 

प्रयोग  करके, कोई संख्याओ ंको जल्दी से जोड़ और घटा सकता 

है। 

11 शिकणण छड़ें स्कॉशटि गशणतज्ञ जॉन नेशपयर द्वारा 1614 में गुणा 

की गणना करने के शलए बनाई गई थी।ं  

जॉन नेशपयर ने 1617 में लघुगणक शिशि बनाई। एनालॉग कंपू्यशटंग 

को लघुगणकीय ताशलकाओ ंद्वारा दिाणया जाता है। इस दृशिकोण 

में जोड़ और घटाि का प्रयोग संख्याओ ं के संबंशित सेट की 
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सहायता से पूणािंको ंको गुणा और शिभाशजत करने के शलए शकया 

जाता है शजसे लघुगणक कहा जाता है। पहला मैकेशनकल 

कैलकुलेटर 1642 में एक प्रशसद्ध फ्रांसीसी गशणतज्ञ और दािणशनक 

बे्ल़ पास्कल द्वारा बनाया गया था। 

1671 में गॉटफ्रीड लीबशनटज़ ने पास्कल के शडिाइस को बदल 

शदया। यह तुरंत गुणा और शिभाशजत करने िाला पहला उपकरण 

था, जो जशटल िैज्ञाशनक गणनाओ ंके शलए बहुत कायण  आया। 

पंच काडण प्रोग्राशमंग के साथ एक पूरी तरह से स्वचाशलत करघा 

जोसेि जैिाडण द्वारा बनाया गया था।  

क्ोशंक िह यह पता लगाने िाले पहले व्यम्भि थे शक कैसे एक 

मिीन कई अलग-अलग प्रकार की गणनाकर सकती है और 

पररणामो ं को संग्रहीत कर सकती है, कैम्भिज शिश्वशिद्यालय के 

प्रोिेसर चार्ल्ण बैबेज को कंपू्यटर के शपता के रूप में जाना जाता 

है। उन्होनें शडिरें शियल इंजन के रूप में जाना जाने िाला एक 

उपकरण बनाया, जो सटीकता के 20 दिमलि स्थानो ं के साथ 

बीजगशणतीय सूत्रो ंऔर गशणतीय ताशलकाओ ंका सटीक मूल्यांकन 

करने में सक्षम है। पश्चातज  में 1833 में उन्होनें शिशे्लषणात्मक मिीन 

बनाई, जो मेमोरी के साथ एक स्वचाशलत कंपू्यशटंग शडिाइस था जो 

60 प्रशत शमनट की गशत से पररििणन कर सकता था। 
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शछशित काडण की अििारणा, शजसका प्रयोग  शडशजटल कंपू्यटर में 

डेटा इनपुट करने के शलए शकया जाता था, हरमन होलेररथ द्वारा 

शिकशसत शकया गया था। शबजली का प्रयोग करने िाला पहला 

आदमी िह था। 

पहला स्वचाशलत अनुिम शनयंशत्रत कैलकुलेटर हािणडण  शिश्वशिद्यालय 

के हॉिडण एच एटकेन द्वारा आईबीएम (इंटरनेिनल शबजनेस 

मिीन) के सहयोग से बनाया गया था। 

Collossus एक बड़ा शििेष उदे्दश्य कंपू्यटर है शजसे एलन टू्यररंग 

और अन्य शिशटि िैज्ञाशनको ंद्वारा बनाया गया था।  

पहला सामान्य उदे्दश्य कंपू्यटर, ENIAC (इलेक्टर ॉशनक अंक 

इंटीगे्रटर और कैलकुलेटर), जॉन एकटण और मौचली द्वारा बनाया 

गया था।  

शडशजटल कंपू्यटर, शजसे सािणभौशमक स्वचाशलत कैलकुलेटर के 

रूप में भी जाना जाता है, 1948 में एकटण और मौचली द्वारा बनाया 

गया था। 

कंपू्यटर की पीढीयां  

एक पीढी कंपू्यटर प्रौद्योशगकी उत्पाद के सुिार और प्रगशत की 

म्भस्थशत को संदशभणत करती है।   
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पहली पीढी के कंपू्यटर (1951 - 1956)-पहली पीढी के कंपू्यटर 

में मेंइलेक्टर ॉशनक सशकण टरी के शलए एकू्म टू्यब का प्रयोग  शकया 

गया था। ये कंपू्यटर भौशतक आकार में शििाल थे। यही कारण है 

शक िे गैर-पोटेबल थे। ऑपरेिन की गशत बहुत िीमी थी। शिशनमाणण 

लागत बहुत अशिक थी। क्ोशंक िैकू्म टू्यबो ं की शििलता के 

कारण उत्पादन मुम्भिल और महंगा और कम शिश्वसनीय था। 

इशनएक (इलेक्टर ॉशनक नू्यमेररकल इंटीगे्रटर और कैलकुलेटर) था 

पहला बडे़ पैमाने पर िाल्व आिाररत कंपू्यटर। 

दूिरी पीढी के कंपू्यटर (1957 - 1963)-दूसरी पीढी के कंपू्यटर 

िैकू्म टू्यबो ंके स्थान पर अपने सशकण टरी में टर ांशजस्टर (सॉशलड से्टट 

शडिाइस) का प्रयोग  करते थे। पहली पीढी के कंपू्यटर की तुलना 

में प्रसंस्करण की गशत तेज थी। 

तीिरी पीढी के कंपू्यटर (1964 - 1971)-तीसरी पीढी के कंपू्यटरो ं

ने टर ांशजस्टर को बदलकर अपने सशकण टरी में आईसी (एकीकृत 

सशकण ट) का प्रयोग  शकया। तीसरी पीढी के शिकास ने एक ऑपरेशटंग 

शसस्टम का प्रयोग  शकया शजसने मिीनो ंको एक कें िीय प्रोग्राम के 

साथ एक बार में कई अलग-अलग प्रोग्राम चलाने की अनुमशत दी 

जो कंपू्यटर की मेमोरी की शनगरानी और सह-समिय करता था। 

ये कंपू्यटर आकार में छोटे थे और लागत कम थी। 
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चौथी पीढी के कंपू्यटर (1972 - 1990) -चौथी पीढी के कंपू्यटर 

को माइिो कंपू्यटर कहा जाता है क्ोशंक इस पीढी में माइिो शचप 

को कें िीय प्रसंस्करण इकाई के शलए प्रसु्तत  शकया गया था। इन 

कंपू्यटरो ं ने LSIC (बडे़ पैमाने पर एकीकृत सशकण ट) का प्रयोग  

शकया। 

पांचवी ंपीढी के कंपू्यटर (1991 के पश्चातज ) -इस पीढी के कंपू्यटर 

में आशटणशिशियल इंटेशलजेंस की िजह से सोचने और शनणणय लेने 

की क्षमता है। शपछली पीशढयो ंकी तुलना में गशत, सटीकता, भंडारण 

और पुनप्राणम्भप्त क्षमताओ ंमें बहुत िृम्भद्ध हुई है। इस पीढी के कंपू्यटर 

अशिक प्रयोग कताणओ ंके अनुकूल हैं। 

 

अभ्याि 

1. ररक्त स्थान भरें । 

(a) ........... गणना के शलए पहला यांशत्रक उपकरण था।  

(b) पहला मैकेशनकल कैलकुलेटर शकसके द्वारा बनाया गया था? 

(c) ........... कंपू्यटर की पहली पीढी से संबंशित था।  
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(d) ........... जोड़ने की मिीन को पास्कल कैलकुलेटर कहा 

जाता था।  

(e) ........... उन्हें कंपू्यटर के शपता के रूप में जाना जाता है। 

(f) ........... यह पहला प्रोग्राम करने योग्य कंपू्यटर था। 

(g) हॉिडण एच. एटकेन Harvard University आशिष्कार शकया 

           ........... 

2. ररक्त स्थान में िही िब्द डालें। 

(a) अबेकस का प्रयोग  पहली बार शकया गया था ........ 

(India, Japan, China, Indonesia). 

(b) पहला मैकेशनकल कैलकुलेटर शकसके द्वारा बनाया गया 

था? (बे्ल़ पास्कल, नेशपयर, चार्ल्ण बैबेज)। 

(c) ......... यह पहला सिल इलेम्भक्टर कल कंपू्यटर था। 

(मैनचेस्टर माकण  I, िेरेंटी माकण  I, Z3) 

(d) ENIAC कंपू्यटर की पीढी से संबंशित था। (दूसरा, 

आशदम, पहला) 
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3. िही या गलत बताईये  

(a) ENIAC पहला प्रोग्राम करने योग्य कंपू्यटर था। 

(b) दूसरी पीढी के कंपू्यटर पहली पीढी के कंपू्यटरो ं की 

तुलना में तेज थे, लेशकन उनसे अशिक बडे़ थे।  

(c) कंपू्यटर प्रोग्राम करने योग्य कैलकुलेटर हैं।  

(d) बैटरी संचाशलत पॉकेट कैलकुलेटर को एक सीशमत 

उदे्दश्य शडशजटल कंपू्यटर माना जा सकता है। 

(e)  पहले इलेक्टर ॉशनक कंपू्यटर ने टर ांशजस्टर का प्रयोग  

शकया था।  

(f)  संख्याओ ंको जोड़ने के शलए अबेकस अभी भी उपयोगी 

है। 

 

4. उपयुक्त उत्तर पर शटक करें  

1. पहली पीढी िे दूिरी पीढी में पररवतडन के शलए कौन िा 

उपकरण उत्तरदायी  है? 

(क) िैकू्म टू्यब   (ख) शचप 

(ग) एलएसआई    (घ) टर ांशजस्टर 

 

2. पहली पीढी के कंपू्यटर का प्रय ग  शकया गया 

(क) टर ांशजस्टर   (ख) िैकू्म टू्यब 

(ग) एकीकृत पररपथ  (घ)   इनमें से कोई नही ं

 



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -55 

 

3. आिुशनक युग के कंपू्यटर का प्रय ग  

(क) एकीकृत पररपथ  (ख) िैकू्म टू्यब 

(ग) टर ांशजस्टर  (घ) टर ांशजस्टर और आईसी का शमक्सर 

 

4. आजकल कंपू्यटर शकिके हैं?   

(क) दूसरी पीढी  (ख) तीसरी पीढी 

(ग) पांचिी ंपीढी   (घ)   इनमें से कोई नही ं

 

5.एक आिुशनक इलेक्ट्र ॉशनक कंपू्यटर एक मिीन है ज  

शकिके शलए है?  

a) त्वररत गशणतीय गणना करना। 

b) डेटा का इनपुट, भंडारण, शनयोशजत और आउटपुट।  

c) इलेक्टर ॉशनक डेटा प्रोसेशसंग। 

d) दोहराए जाने िाले कायों को सटीक रूप से करना। 

 

6. एक शडशजटल कंपू्यटर का िंचालन शकि पर आिाररत है? 

शिद्धान्त। 

(क) शगनती    (ख) मापन  

(ग) इलेक्टर ॉशनक   (घ) ताशकण क 
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7. पांचवी ं पीढी के शडशजटल कंपू्यटर की मुि शवशिष्ट 

शविेषताएं क्या हैं? 

   (क)  माइिोप्रोसेसरो ंका उदार प्रयोग   (ख)  आशटणशिशियल 

इंटेशलजेंस 

   (ग) अतं्यत कम लागत          (घ) बहुमुखी प्रशतभा 

 

8. आईबीएम 7000 शडशजटल कंपू्यटर  

    (a) दूसरी पीढी से संबंशित है (ख)  VLSI का प्रयोग  करता है  

    (ग)  अिण चालक सृ्मशत को शनयोशजत करता है (घ)   मॉडू्यलर 

शनमाणण है। 

 

5. शनम्नशलखित प्रश्  ंके उत्तर दीशजए।     

प्रश्न:  कंपू्यटर के शपता के रूप में शकसे जाना जाता है और क्ो?ं 

प्रश्न:  क्ा लक्षण बनाया टर ांशजस्टर से बेहतर शनिाणत नली थी ?  

प्रश्न:  कंपू्यटर में टर ांशजस्टर की मुख्य सीमा क्ा थी? 
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प्रश्न:  कब था पहला कंपू्यटर जनता के शलए प्रसु्तत  शकया गया 

और इसका नाम क्ा था?  

प्रश्न:  क्ा थे रॉबटण नॉयस और जैक शकल्बी के शलए जाना जाता 

है?  

प्रश्न:  पहली पीढी के कंपू्यटरो ंकी मुख्य शििेषताओ ंपर एक 

संशक्षप्त शटप्पणी शलम्भखए। 

प्रश्न:  एक 'ABACUS' क्ा है? 

प्रश्न:  प्रते्यक पीढी से संबंशित दो कंपू्यटरो ंके नाम बताइए।  

I. पहली पीढी 

II. दूसरी पीढी 

III. तीसरी पीढी 

IV. चौथी पीढी 

शनम्नशलम्भखत संके्षपो ंके पूणण नाम बताइए। 

 इशनएक 

 आईसी 

 UNIVAC 

 िीएलएसआई 
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  अध्याय -3 

कंपू्यटर: एक पररचय िंगणक 

 
कंपू्यटर, एक अदज भुत मानि आशिष्कार, एक बहुमुखी मिीन है, जो 

शक डेटा में मैनीपुलेिन करने िाला  एक इलेक्टर ॉशनक उपकरण है। 

यह मैनीपुलेिन केिल गशणतीय गणना तक ही सीशमत नही ं है; 

इसमें कई अलग-अलग ची़े भी सम्भिशलत  हो सकती हैं। एक 

कंपू्यटर को एक उपकरण के रूप में पररभाशषत शकया गया है जो 

डेटा पर संचालन करता है। इसके मुख्य उपयोगो ंमें िडण  प्रोसेशसंग, 

गशणतीय गणना, दस्तािे़ शनमाणण, समस्या समािान और ग्राशिक 

शनमाणण सम्भिशलत  हैं, शजनमें से सभी यह मानि मम्भस्तष्क की तुलना 

में कही ंअशिक तेजी से कर सकते हैं। कंपू्यटर शनशिणिाद रूप से 

सूचना प्रौद्योशगकी के के्षत्र में एक महत्वपूणण उपकरण है। 

शनम्नशलम्भखत िाक् कंपू्यटर के महत्व का िणणन करते हैं: 

 कंपू्यटर एक असािारण तेजी से सूचना प्रसंस्करण मिीन 

के रूप में कायण करता है। 



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -59 

 

 यह एक इलेक्टर ॉशनक उपकरण के रूप में कायण करता है, 

जो गशणतीय और ताशकण क समस्याओ ंको आसानी से हल 

करने में सक्षम बनाता है। 

 कंपू्यटर संख्यात्मक और गैर-संख्यात्मक डेटा दोनो ं को 

संग्रहीत और संसाशित करता है। 

 मानि बुम्भद्ध से वु्यत्पन्न, कंपू्यटर एक डेटा प्रोसेशसंग शडिाइस 

के रूप में कायण  करता है। 

 कंपू्यटर मानि मन के सुशििाजनक और िम्भििाली 

शिस्तार के रूप में कायण करते हैं। 

 एक इलेक्टर ॉशनक उपकरण, कंपू्यटर साथणक और संगशठत 

सूचना  उत्पन्न करने के शलए कचे्च डेटा को संग्रहीत और 

संसाशित करता है। 

 शदए गए शनदेिो ंका पालन करके, कंपू्यटर कचे्च डेटा को 

साथणक पररणामो ंमें संसाशित करता है। 

 कंपू्यटर कम्प्पू्यटेिन और गणना के शलए एक उपकरण या 

मिीन के रूप में कायण करता है। 

 शिशभन्न सूचना  को स्वचाशलत रूप से संसाशित करने, 

संग्रहीत करने और पुनप्राणप्त करने की क्षमता के साथ, 
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कंपू्यटर ऑशडयो, शि़ुअल और भाषाई रूपो ं को 

सम्भिशलत  करता है। 

 एक प्रोग्राम करने योग्य कैलकुलेटर के रूप में सेिा करते 

हुए, कंपू्यटर मानि सृ्मशत और यांशत्रक प्रसंस्करण पर बोझ 

को कम करता है। 

 एक कंपू्यटर हाडणिेयर और सॉफ्टिेयर घटको ंसे बना होता 

है, जो कायों की एक शिसृ्तत शंृ्रखला की सुशििा प्रदान 

करता है। 

कंपू्यटर इन कायों को स्वचाशलत रूप से करता है, शिर भी इसमें 

स्वतंत्र बुम्भद्ध का अभाि होता है, शजसमें आईकू् िून्य होता है। इस 

प्रकार, यह मानि बुम्भद्ध से प्राप्त व्यापक भंडारण और गणना 

क्षमताओ ंपर शनभणर करता है। 

डेटा प्र िेशिंग मिीन के रूप में कंपू्यटर 

कंपू्यटर को प्रायः   पर डेटा प्रोसेशसंग मिीन के रूप में जाना जाता 

है। यह िब्द डेटा प्रसंस्करण के अपने प्राथशमक कायण से उत्पन्न 

हुआ है। डेटा कच्ची सूचना  या असंगशठत तथ्ो ंऔर आंकड़ो ंको 

संदशभणत करता है। डेटा को साथणक और उपयोगी सूचना  में बदलने 
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के शलए, इसे प्रसंस्करण से गुजरना होगा, प्रायः   पर कंपू्यटर जैसी 

डेटा प्रोसेशसंग मिीन द्वारा शकया जाता है। प्रसंस्करण में डेटा पर 

शियाएं या संचालन करना सम्भिशलत है, शजसके पररणामस्वरूप 

मूल्यिान सूचना  उत्पन्न होती है। इसशलए, डेटा प्रोसेशसंग मिीन के 

रूप में कंपू्यटर की भूशमका कचे्च डेटा को साथणक और संगशठत 

सूचना  में पररिशतणत करने की क्षमता में शनशहत है। 

 

 

 

 

 

2+3+5 
--------
--------

डेटा िंिािन िूचना 

उपयोगकताण से 

डेटा/शनदेि स्वीकार 

करना  

पररणाम/जानकारी 

प्रदशिणत करना  

डेटा को जानकारी 

में कनिटण  करना  

शनवेि आउटपुट िंिािन 
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कंपू्यटर में डेटा प्र िेशिंग प्रशक्रया  

कंपू्यटर एक डेटा प्रोसेशसंग मिीन के रूप में कायण करता है जब 

यह इनपुट उपकरणो ंके माध्यम से डेटा प्राप्त करता है। डेटा को 

तब कंपू्यटर के प्रोसेसर द्वारा संसाशित शकया जाता है, जो आिश्यक 

संचालन करता है। पररणामी संसाशित सूचना  पश्चातज  में एक 

आउटपुट शडिाइस के माध्यम से प्रदशिणत की जाती है। यह 

संसाशित डेटा महत्वपूणण अथण और मूल्य रखता है। नतीजतन, 

कंपू्यटर को अक्सर इलेक्टर ॉशनक डेटा प्रोसेशसंग मिीन के रूप में 

जाना जाता है। डेटा और सूचना  के मध्य  अंतर को स्पि करने के 

शलए, नीचे दी गई ताशलका देखें: 

डेटा और िूचना के मध्य अंतर 

 डेटा  िूचना 

1. 
   डेटा अथणहीन को संदशभणत 

करता है  
1. 

सूचना अथणपूणण सूचना  को 

संदशभणत करती है?  

2. 
   डेटा में संख्या, िणणमाला या 

म्भस्टर ंग होती है  
2. 

 सूचना आंकड़ो ंका  एक 

संग्रह है?  

3. 

  डेटा को साथणक बनाने के शलए 

संसाशित करने की आिश्यकता 

होती है, जैसे नाम, कक्षा, 8, 

सीमा 

3. 

सूचना को और अशिक 

संसाशित करने की 

आिश्यकता नही ंहोती है  

जैसे नाम = सीमा, कक्षा = 8 
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कंपू्यटर की भूशमका एक इलेक्टर ॉशनक डेटा प्रसंस्करण मिीन के 

रूप में होती है, शजसमें डेटा प्राप्त शकया जाता है, कायों को पूणण  

शकया जाता है, और इससे महत्वपूणण जानकारी उत्पन्न होती है, 

शजससे कचे्च डेटा और उससे प्राप्त की गई सूचना के मध्य का अंतर 

प्रदशिणत होता है। 

कंपू्यटर का ब्लॉक आरेि 

ब्लॉक आरेख का अथण है, एक प्रणाली, उपकरण या कंपू्यटर का 

एक आरेख, शजसमें भागो ंके मूल कायों और उनके मध्य  कायाणत्मक 

संबंि दोनो ंको प्रदशिणत करने के शलए शसद्धांत भागो ंको उपयुि 

रूप से एनोटेट िाशमतीय आंकड़ो ंद्वारा दिाणया जाता है। (कंपू्यटर 

िब्दकोि 2003-2004) 

कंपू्यटर प्रणाली के घटक  ंके मध्य अंतििंबंि क  दिाडने वाला 

आरेि  
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कंपू्यटर शिस्टम आशकड टेक्चर 

कंपू्यटर का शडजाइन, इसके हाडणिेयर, सॉफ्टिेयर और 

संगठनात्मक संरचना को समग्र रूप से सम्भिशलत  करते हुए, 

कंपू्यटर शसस्टम आशकण टेक्चर द्वारा किर शकया जाता है। प्रोग्रामर 

के दृशिकोण से, यह एक कंपू्यशटंग शसस्टम की शििेषताओ ंका िणणन 

करता है, सटीक डेटा संगठन, तकण  शडजाइन, या भौशतक 

इनपुट 

शडवाइि 

आउटपुट 

शडवाइि 

 

ALU 

 

MU 

 

CU 

कंपू्यटर शिस्टम का ब्लॉक आरेि 

   कें द्रीय प्रिंस्करण इकाई 
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कायाणियन के बजाय िैचाररक संगठन और कायाणत्मक व्यिहार पर 

जोर देता है (अमदल, ब्लाि और िूक्स, 1964)। 

कंपू्यटर आशकड टेक्चर के द  भाग ह ते  हैं:-  

1.शनदेि िेट आशकड टेक्चर  

इस प्रकार की िासु्तकला यह शनिाणररत करती है शक मिीन भाषा 

प्रोग्रामर शिशनदेिो ंके साथ कंपू्यटर के साथ कैसे अंतः शिया  करेगा।  

2.हाडडवेयर शिस्टम आशकड टेक्चर  

हाडणिेयर शसस्टम 

आशकण टेक्चर में  

सीपीयू, मेमोरी 

और सभी प्रमुख 

कंपू्यटर हाडणिेयर 

उप-शसस्टम 

सम्भिशलत  होते हैं। 

सभी हाडणिेयर के कुिल कायण के शलए, यह बहुत बशढया। इन 

 

 

कंपू्यटर िह  शिक्षण  
&  

अशिगम  

आिुशनक कंपू्यटर 
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प्रणाशलयो ं के मध्य  ताशकण क शडजाइन और डेटा प्रिाह संगठन 

सम्भिशलत  है।  

आिुशनक कंपू्यटर िॉन नू्यमैन आशकण टेक्चर पर आिाररत हैं, शजसे 

जॉन िॉन नू्यमैन द्वारा शिकशसत शकया गया था। आिुशनक कंपू्यटर 

आशकण टेक्चर के प्रमुख घटक या चार बुशनयादी िंचालन 

शनम्नशलम्भखत हैं: –  

 (क) इनपुट: एक कंपू्यटर डेटा स्वीकार करता है जो एक इनपुट 

शडिाइस के माध्यम से होता है, जैसे शक कीबोडण , माउस, सै्कनर, 

टच स्क्रीन आशद। 

(ि) प्रिंस्करण: इसमें कंपू्यटर 

डेटा पर शिया करता है।  

(ग) आउटपुट: कंपू्यटर एक 

आउटपुट के रूप में एक शडिाइस 

पर पररणाम या सूचना देता है, जैसे 

शक मॉशनटर, शपं्रटर या लॉटर।  

(घ) िंग्रहण : एक कंपू्यटर भशिष्य 

के प्रयोग  के शलए प्रसंस्करण 

कंपू्यटर का िंचालन  

शनगडत  

िंिािन  

आगत   

िंग्रहण  
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संचालन के पररणाम या सूचना  संग्रहीत करता है, जैसे फ्लॉपी 

शडस्क, हाडण  शडस्क, सीडी-रोम आशद । 

उपकरण और प्रोग्राम एक कायण  करने िाले कंपू्यटर शसस्टम के 

दो अशनिायण घटक हैं। कंपू्यटर भाषा में, सभी कंपू्यटर प्रोग्राम को 

सॉफ्टिेयर के रूप में जाना जाता है और सभी कंपू्यटर बाह्य 

उपकरणो ंको हाडण िेयर कहा जाता है। 
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कंपू्यटर आशकड टेक्चर के घटक 

के घटक  

िंगणक 

1. सॉफ्टिेयर में उच्च 

स्तरीय भाषा में शलखे 

गए सभी शनदेि होते हैं। 

 

2. सॉफ्टिेयर उन अनुदेिो ं

को शनशदणि करता है जो 

कंपू्यटर को िांशछत 

कायण करने के शलए शदए 

जाते हैं |  
 

3. सॉफ्टिेयर सॉफ्टिेयर 

पेिेिरो ंद्वारा शिकशसत 

शकया गया है। 

 

4. सॉफ्टिेयर आम तौर पर 

मीशडया में संग्रहीत 

शकया जाता है। 

 

5. सॉफ्टिेयर कमांड या 

शनदेि देकर चलता है। 

 

 

 

1. हाडणिेयर 

भौशतक घटक 

हैं जो कंपू्यटर 

बनाते हैं। 

2. हाडणिेयर में 

डायोड, 

टर ायोडजस आशद 

जैसे 

इलेक्टर ॉशनक 

घटक होते हैं। 

3. हाडणिेयर 

पेिेिर द्वारा 

अिेम्प्ब्ल शकया 

जाता है  

4. हाडणिेयर को 

भंडारण की 

आिश्यकता 

नही ंहै  

5. हाडणिेयर शबजली 

की आपूशतण चालू 

करके चलता है। 

6. हाडणिेयर को 

इनपुट 

शडिाइस, 

प्रोसेसर, 

आउटपुट 

हाडणिेयर सॉफ़्टिेय

र 

हजयूमनिेयर 

1. सॉफ्टिेयर 

इंजीशनयर 

 

2. हाडणिेयर 

रखरखाि 

इंजीशनयर 

 

3. शसस्टम 

शिशे्लषक 

 

4. प्रोग्रामर 

 

5. कंपू्यटर 

तकनीशियन  

 

6. डेटा एंटर ी 

ऑपरेटर 

 

7. उपभोिा 
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कंपू्यटर और मानि मम्भस्तष्क की तुलना करते समय, हम उनकी 

शििेषताओ ंऔर संचालन में समानताएं देख सकते हैं। कंपू्यटर 

सीपीयू तक जानकारी पहंुचाने के शलए माउस और कीबोडण जैसे 

इनपुट शडिाइस का उपयोग करते हैं, जो कंपू्यटर के "मम्भततष्क" 

के रूप में कायण करता है। इसी प्रकार, मानि मम्भस्तष्क पांच संिेदी 

अंगो ंके माध्यम से जानकारी प्राप्त करता है, जो इसे मम्भस्तष्क तक 

पहंुचाता है। शकसी व्यम्भि की िारीररक संरचना की तुलना कंपू्यटर 

के हाडणिेयर घटको ं से की जा सकती है, शजसमें मूतण तत्व और 

उपकरण िाशमल हैं। इसके शिपरीत, शकसी व्यम्भि की मानशसक 

प्रशियाओ ंकी तुलना कंपू्यटर के सॉफ़्टिेयर से की जा सकती है, 

शजसमें शनदेि और प्रोग्राम िाशमल होते हैं। डेटा प्रोसेशसंग के शलए 

हाडणिेयर और सॉफ्टिेयर दोनो ं की आिश्यकता होती है, और 

इसकी अनुपम्भस्थशत कंपू्यटर को बेकार कर देती है या मानि 

मम्भस्तष्क की क्षमताओ ंको सीशमत कर देती है। 
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कंपू्यटर की क्षमताएं / बुशनयादी शविेषताएं  

कंपू्यटर िब्द "कंपू्यट" िब्द से 

शलया गया है शजसका अथण है गणना 

करना। कंपू्यटर को एक उपकरण 

माना जाता है जो अिुम्भद्धयो,ं 

भंडारण की बड़ी क्षमता, अच्छी 

गणना क्षमता और मानि बुम्भद्ध के 

शबना तेज गशत से गणना करने में 

सहायता  करता है। कंपू्यटर की मूल 

शििेषताएं शनम्नशलम्भखत हैं:- 

(i) गशत 

यशद कोई मनुष्य शकसी भी गणना को मैनु्यअल रूप से करता है, तो 

इसमें समय लगेगा, जबशक कंपू्यटर की गशत क्ा है? बहुत तेजी से 

और माइिोसेकंड में मापा जाता है। (00.00 सेकंड), नैनोसेकंड 

(00-9 सेकंड)  और शपकोसेकंड। (00-12 सेकंड). िे प्रशत सेकंड 

लाखो ं शनदेिो ंको संसाशित कर सकते हैं। इसशलए कंपू्यटर बहुत 

तेज दर से गणना करता है। कंपू्यटर की गशत बहुत हद तक उस 

डेटा की मात्रा से संबंशित है शजसे िह संसाशित करता है। 

एक कंपू्यटर की 

शविेषताएं 
 

 गशत  

 संग्रह 

 यथाथणता 

 बहुमुखी  

 पररश्रम  

 स्वचालन 

 अखंडता 

 शे्रष्ता 

 िब्द की लंबाई 
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 (ii) भंडारण 

जब डेटा और सूचना को कागज में रखा जाता है, तो यह बहुत स्थान  

लेता है और कागजात से शकसी भी सूचना की पुनप्राणम्भप्त भी बहुत 

मुम्भिल है। लेशकन कंपू्यटर इसमें बड़ी मात्रा में सूचना  संग्रहीत कर 

सकता है और शकसी भी डेटा और सूचना  की पुनप्राणम्भप्त भी तत्काल 

होती है। सेकंड में कंपू्यटरो ं में शििाल इनशबल्ट और सहायक 

मेमोरी शसस्टम हैं जो भारी मात्रा में डेटा स्टोर कर सकते हैं। अब 

एक कंपू्यटर की एक शदन की मानक भंडारण क्षमता 20 जीबी -

100 जीबी की सीमा में है। कंपू्यटर में मेमोरी होने का शिचार 1946 

में महान िैज्ञाशनक जॉन िॉन-नू्यमैन द्वारा समझाया गया था।  

 

(iii) िटीकता 

अगर इंसान शनरन्तर  कायण  करता है तो िह कई तु्रशटयाँ कर सकता 

है। जबकी कंपू्यटर  100 प्रशतित सटीकता के साथ सभी प्रकार की 

जशटल गणनायें  कर सकते हैं । यह एक ही कायण  को शबिुल उसी 

तरह से कई बार दोहरा सकता है। यशद कंपू्यटर से प्राप्त पररणामो ं

में तु्रशट पाई जाती है, तो यह प्रयोग कताण की गलती है या डेटा की 

गलत प्रशिशि के कारण है। कंपू्यटर की सटीकता की शडग्री उनके 

शडजाइन पर शनभणर करती है। 
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(iv) बहुमुिी  

कंपू्यटर शदए गए शनदेिो ं और इसकी हाडण िेयर शििेषताओ ं के 

आिार पर सरल गशणतीय गणना से लेकर अत्यशिक जशटल 

ताशकण क संचालन तक शिशभन्न प्रकार के कायण कर सकते हैं।  

एकमात्र प्रशतबंि यह है शक जो भी कायण है, उसे ताशकण क चरणो ंकी 

एक शंृ्रखला के माध्यम से कंपू्यटर को सूशचत शकया जाना चाशहए। 

प्रोग्रामर इस कायण को एक रूप या भाषा में शलखे गए शनदेिो ंके 

माध्यम से करते हैं जो कंपू्यटर के शलए स्वीकायण है।  

 

(v) दक्षता 

कंपू्यटर कभी थकते या ऊब नही ंजाते हैं और दोहराए जाने िाले 

कायों से कभी थका हुआ महसूस नही ंकरते हैं। इस प्रकार, यशद 

बहुत बड़ी संख्या में कायण शकए जाने हैं, तो यह सभी कायों को समान 

गशत और सटीकता के साथ करेगा। उनकी दक्षता उम्र के साथ कम 

नही ंहोती है। 

 

 (vi) स्वचालन 

कंपू्यटर स्वचाशलत रूप से कायण  करने में सक्षम है, एक बार िुरू 
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करते समय आिश्यक डेटा और आिश्यक शनदेि शदए जाने के 

पश्चातज , इसे सामान्य मिीनो ंके साथ कायण काज के प्रते्यक चरण में 

प्रशकया के शलए शनदेिो ंकी आिश्यकता नही ंहोती है। 

 

(vii)  शे्रष्ठता 

कंपू्यटर हाडणिेयर सबसे पररषृ्कत प्रशिया द्वारा सिोिम सामग्री के 

साथ शनशमणत शकया जाता है। इसशलए शििलता की संभािना दुलणभ 

होती है। 

 

(viii)  िब्द की लंबाई  

एक शडशजटल कंपू्यटर बाइनरी अंक 0 और 1 पर कायण  करता है। 

यह केिल 0 और 1 के संदभण में सूचना समझ सकता है। एक 

शद्वआिारी अंक को शबट कहा जाता है। 8 शबटजस के एक समूह को 

बाइट कहा जाता है। शबटजस की संख्या जो एक कंपू्यटर समानांतर 

में एक समय में संसाशित कर सकता है, इसकी िब्द लंबाई 

कहलाती है। प्रायः   पर प्रयोग  शकए जाने िाले िब्द की लंबाई 8, 

16, 32 या 64 शबटजस हैं। िब्द की लंबाई एक कंपू्यटर की कंपू्यशटंग 

िम्भि का माप है।  
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िारांि 

कंपू्यटर एक अत्यशिक प्रभािी और अनुकूलनीय इलेक्टर ॉशनक 

उपकरण है जो सूचना  को िीघ्रता से संसाशित कर सकता है और 

डेटा को शनयोशजत कर सकता है। यह तात्पयण िब्द प्रसंस्करण, 

गशणतीय गणना, समस्या-समािान और ग्राशिक शनमाणण जैसे कायों 

में मानि मम्भस्तष्क से बेहतर प्रदिणन करता है। डेटा को संसाशित 

करने करने की क्षमता के कारण, कंपू्यटर को "डेटा प्रोसेशसंग 

मिीन" के रूप में भी जाना जाता है। 

कंपू्यटर का शडजाइन, उनके ऑपरेशटंग शसस्टम, हाडणिेयर और 

शसस्टम आशकण टेक्चर सशहत, कंपू्यटर शसस्टम आशकण टेक्चर द्वारा 

किर शकया गया है। शनदेि सेट आशकण टेक्चर और हाडणिेयर शसस्टम 

आशकण टेक्चर इसके दो मौशलक घटक बनाते हैं। जॉन िॉन नू्यमैन 

द्वारा आशिष्कार शकया गया िॉन नू्यमैन आशकण टेक्चर, समकालीन 

कंपू्यटर आशकण टेक्चर की नीिं है। 

कंपू्यटर शिस्टम आशकड टेक्चर  

कंपू्यटर शसस्टम आशकण टेक्चर कंपू्यटर का शडजाइन है, शजसमें 
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उनके शनदेि सेट, हाडणिेयर घटक और शसस्टम संगठन सम्भिशलत  

हैं। शनदेि सेट आशकण टेक्चर और हाडणिेयर शसस्टम आशकण टेक्चर 

कंपू्यटर आशकण टेक्चर के दो भाग हैं। आिुशनक कंपू्यटर िॉन नू्यमैन 

आशकण टेक्चर पर आिाररत हैं शजसे जॉन िॉन नू्यमैन द्वारा शिकशसत 

शकया गया था।  

एक कंपू्यटर की शविेषताएं 

एक कंपू्यटर की शििेषताओ ं को संके्षप में शनम्नानुसार शकया जा 

सकता है: 

 उच्च प्रसंस्करण गशत, प्रशत सेकंड लाखो ं शनदेिो ं को 

शनष्पाशदत करने में सक्षम है। 

 शििाल इनशबल्ट और सहायक मेमोरी शसस्टम जो शििाल 

मात्रा में डेटा स्टोर कर सकते हैं। 

 100 प्रशतित सटीकता के साथ जशटल गणना और कायों 

को शनष्पाशदत करने में सक्षम है। 

 कंपू्यटर को सरल गणना से लेकर जशटल ताशकण क संचालन 

तक शिशभन्न कायों को करने की अनुमशत देती है, । 
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 कंपू्यटर थकान या बोररयत का अनुभि नही ं करते हैं, 

दोहराए जाने िाले कायों के साथ भी समान गशत और 

सटीकता बनाए रखते हैं। 

 कंपू्यटर को आिश्यक डेटा और शनदेिो ं के साथ प्रदान 

शकए जाने के पश्चातज  स्वचाशलत रूप से कायों को पूणण  करने 

में सक्षम बनाता है। 

 उच्च गुणििा िाली सामग्री और पररषृ्कत प्रशियाओ ंका 

प्रयोग  करके बेहतर शिशनमाणण, शजसके पररणामस्वरूप 

शिश्वसनीय हाडणिेयर होता है। 

 शडशजटल कंपू्यटर बाइनरी अंको ं(0 और 1) पर कायण  करते 

हैं, केिल इस प्रारूप में सूचना  को समझते हैं। 

संके्षप में, कंपू्यटर में उले्लखनीय क्षमताएं होती हैं, जो उन्हें कुिल 

सूचना प्रसंस्करण और गणना के शलए अपररहायण उपकरण बनाती 

हैं। 
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अभ्याि 

1- शनम्नशलखित प्रश्  ंके उत्तर दें 

प्रश्न:  कंपू्यटर को डेटा प्रोसेशसंग शडिाइस क्ो ंकहा जाता है? 

प्रश्न:  कायों के अनुसार कंपू्यटर के शिशभन्न प्रकार क्ा हैं? 

प्रश्न:  कंपू्यटर की चार मुख्य शििेषताओ ंको स्पि कीशजए। 

प्रश्न:  शनम्नशलम्भखत िब्दो ंके मध्य  अंतर कीशजए:- 

 डेटा & सूचना  

 हाडणिेयर & सॉफ्टिेयर 

प्रश्न:  माइिो कंपू्यटर पर शमनी कंपू्यटर का प्रयोग  करने के दो 

िायदे शलम्भखए। 

प्रश्न:  कंपू्यटर की शििेषताओ ंके रूप में शनम्नशलम्भखत पर 

एक संशक्षप्त शटप्पणी शलखें:  

(क) पररश्रम। 

(ख) शिश्वसनीयता। 

(ग) बहुमुखी प्रशतभा 

(घ) शनणणय लेना। 
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(ई) ऑपरेिन की सटीकता। 

2- उपयुक्त उत्तर पर शटक करें  

1. कंपू्यटर का अथड क्या है?  

(क) आंकड़ो ंका भंडारण    (ख)  डेटा की गणना 

(ग)  डेटा का भंडारण और संगणन (घ)   इनमें से कोई नही ं

2. आिुशनक शडशजटल कंपू्यटर की उशचत पररभाषा क्या है?  

(क)  एक इलेक्टर ॉशनक स्वचाशलत मिीन जो िब्दो ंऔर संख्याओ ं

से जुड़ी समस्याओ ंको हल कर सकती है। 

 (ख)  एक अशिक पररषृ्कत और संिोशित इलेक्टर ॉशनक पॉकेट 

कैलकुलेटर। 

(ग)  कोई भी मिीन जो गशणतीय संचालन कर सकती है।  

(घ)   एक मिीन जो बाइनरी कोड पर कायण  करती है।  

3. एक आिुशनक शडशजटल कंपू्यटर है  

(क) अत्यशिक तीव्र गशत  (ख) बड़ी सृ्मशत  

(ग)  लगभग असीशमत सटीकता  (घ) उपयुणि सभी। 

4. गलत कथन क  शचशित करें   

एक शडशजटल कंपू्यटर एक एनालॉग कंपू्यटर पर शकस संदभण में 

स्कोर करता है?  

(क) गशत            (ख) सटीकता 

(ग) लागत           (घ) सृ्मशत 
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            अध्याय –4                      

  कंपू्यटर के प्रकार  

कंपू्यटर कई प्रकार के होते हैं, प्रते्यक को शिशिि उदे्दश्यो ंके शलए 

शड़ाइन शकया गया है और शिशभन्न आिश्यकताओ ंको पूणण  करने 

के शलए तैयार शकया गया है। यहाँ कुछ सामान्य प्रकार के कंपू्यटर 

हैं: 

लागत और आकार के 

आिार पर कंपू्यटर का 

वगीकरण 

कंपू्यटर को उनके आकार 

और लागत के अनुसार तीन 

समूहो ंमें िगीकृत शकया गया 

है: – 

(1) िुपर कंपू्यटर:  

शजन कंपू्यटर की मुख्य मेमोरी 64 एमबी से अशिक होती है और 

जो 500 मेगाफ्लॉप की गशत से कायण  कर सकते हैं, िे सुपर 

कंपू्यटर हैं। सुपर कंपू्यटर मूल रूप से जशटल िैज्ञाशनक 

लागत और आकार के 

आिार पर कंपू्यटर  

 
महािंगणक 

मेनफे्रम  

शमनी कंपू्यटर 

माइक्र  कंपू्यटर 
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अनुप्रयोगो ं के िलस्वरूप शडजाइन शकया गया है। इसशलए, 

गणना की गशत में पयाणप्त िृम्भद्ध हुई है। आिुशनक सुपर कंपू्यटर 

की गशत नैनोसेकंड गीगाफ्लॉप में मापी जाती है। एक नैनोसेकंड 

एक सेकंड का 1 अरबिां शहिा होता है। एक गीगाफ्लॉप प्रशत 

सेकंड 1 शबशलयन फ्लोशटंग पॉइंट अंकगशणतीय संचालन है। सुपर 

कंपू्यटर 128 गीगाफ्लॉप प्रदिणन कर सकते हैं। शथंशकंग मिीनो ं

ने कनेक्शन मिीन नामक एक सुपर कंपू्यटर का उत्पादन शकया 

है। यह 64,000 से अशिक प्रोसेसर का प्रयोग  करता है। इस 

प्रकार का यह कंपू्यटर  सबसे िम्भििाली, महंगा, सबसे ते़ और 

आकार में सबसे बड़ा है । िे प्रशत सेकंड खरबो ं शनदेिो ं को 

संसाशित करने में सक्षम हैं। शजन के्षत्रो ंमें सुपर कंपू्यटर का प्रयोग 

शकया जा रहा है, उनमें से कुछ मौसम पूिाणनुमान, जैि शचशकत्सा 

अनुसंिान और शिमान शडजाइन हैं। यह अन्य कंपू्यटरो ंकी तुलना 

में 5 शमशलयन गुना तेज है। पहला सुपर कंपू्यटर 1960 के दिक 

में U.S. रक्षा शिभाग के शलए बनाया गया था। इस कंपू्यटर को 

उस समय का शिश्व  का सबसे तेज और सबसे िम्भििाली 

कंपू्यटर बनाने के शलए शड़ाइन शकया गया था। सुपर कंपू्यटर 

की महान गशत मल्टीप्रोसेसर के प्रयोग  से प्राप्त की जाती है। 

प्रते्यक प्रोसेसर को अलग-अलग कायण सौपंा जाता है शजससे सुपर 
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कंपू्यटर की गशत बढ जाती है। ILIAC-IV पहला सुपर कंपू्यटर 

था। िे के एक्सएमपी - 1, 2, 3, सीडीसी के 205, ईटीए जीएि - 

10, एनईसी के एसएक्स - 2, िुशजतु्स VP-200 और 400 और 

Hitachi S - 810/20 सबसे लोकशप्रय सुपर कंपू्यटरो ंमें से कुछ 

हैं। इनमें से ईटीए-10 सबसे तेज सुपर कंपू्यटर है। 

परम-1000 भारतीय सुपर कंपू्यटर है। यह शिश्व  के सबसे तेज 

कंपू्यटरो ंमें से एक है, जो शसिण  एक सेकंड में 10000 गणना कर 

सकता है। सुपर कंपू्यटर में 64 शबटजस की िब्द लंबाई होती है। ये 

कैि मेमोरी से लैस होते हैं और इस मेमोरी के कारण सुपर कंपू्यटर 

तेज और महंगे होते हैं। इन कंपू्यटरो ं की सहायता से जशटल 

गणनाओ ंको बहुत आसानी से शकया जा सकता है। इन कंपू्यटरो ं

का प्रयोग  आम तौर पर स्टॉक शिशे्लषण, हशथयार अनुसंिान, 

मौसम पूिाणनुमान, ऑटोमोबाइल शडजाइन और शिल्ो ंमें शििेष 

प्रभाि के शलए शकया जाता है। 

सुपर कंपू्यटर की मुख्य शििेषताओ ंको संके्षप में नीचे शदया जा 

सकता है: –  

1. ये सबसे ते़, सबसे बडे़ और सबसे महंगे कंपू्यटर हैं। 

2. इनमें  गहन कायों को हल करने के शलए प्रसंस्करण िम्भि 

होती है। 
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3. ये कंपू्यटर प्रशत सेकंड 1 शटर शलयन शनदेिो ंको संसाशित कर 

सकते हैं और सामान्य कंपू्यटरो ंकी तुलना में 5 शमशलयन गुना 

तेजी से कायण करता है । 

4. एक पारंपररक कंपू्यटर संगणना करने के शलए अनुिशमक 

चरणो ं की एक शंृ्रखला का प्रयोग  करता है जबशक सुपर 

कंपू्यटर एक साथ कई संगणना कर सकते हैं। 

5.  सामान्य तौर पर एयरोसे्पस, मोटर िाहन; रसायन, 

इलेक्टर ॉशनक्स, पेटर ोशलयम उद्योग सुपर कंपू्यटर का प्रयोग  

करते हैं। 

 

(II) मेनफे्रम:  

मेनफे्रम एक प्रकार का कंपू्यटर है जो प्रायः   पर बडे़ कमरो ं

में पाया जाता है। उनके शििाल आकार के कारण उन्हें 

िुरू में मेनफे्रम कहा जाता था, और हालांशक यह िब्द 

आज भी उपयोग शकया जाता है, आिुशनक मेनफे्रम कही ं

अशिक िम्भििाली हैं। ये कंपू्यटर अत्यशिक उच्च गशत पर 

डेटा संसाशित करने में उतृ्किता प्राप्त करते हैं, शजसे अक्सर 

प्रशत सेकंड लाखो ं शनदेिो ंमें मापा जाता है। िे महंगे हैं 

और कई उपयोगकताणओ ं को समायोशजत करने के शलए 
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शड़ाइन शकए गए हैं, बड़ी मात्रा में डेटा को कुिलतापूिणक 

संभालने में सक्षम हैं। मेनफे़्रम को शनयंशत्रत तापमान और 

आिणता सशहत शिशिि पयाणिरणीय पररम्भस्थशतयो ं की 

आिश्यकता होती है। िे 32-शबट कंपू्यटर के रूप में कायण  

करते हैं और जशटल िैज्ञाशनक, िाशणम्भिक और औद्योशगक 

सेशटंग्स में व्यापक अनुप्रयोग पाते हैं। मेनफे्रम पयाणप्त भंडारण 

उपकरणो ं से सुसम्भित हैं, और कई समकालीन मॉडल 

मल्टीप्रोसेशसंग क्षमताओ ंका समथणन करते हैं। जबशक उनकी 

गशत सुपर कंपू्यटर (लगभग 1/1000िी)ं की तुलना में कम 

है, मेनफे्रम सभी उच्च-स्तरीय प्रोग्राशमंग भाषाओ ंको चलाने 

में सक्षम हैं। िे प्रदिणन से समझौता शकए शबना एक साथ 

सौ से अशिक उपयोगकताणओ ंका समथणन कर सकते हैं। 

मेनफे्रम कंपू्यटर के कुछ उदाहरणो ंमें साइबर-76, साइबर-

170, आईबीएम 3000, 3090, 4300, 4381, आईबीएम डीईसी 

- 1090, 10, 20 और यूशनिैक 1180 आशद िाशमल हैं। 

 

 (III) शमनी कंपू्यटर:  

एक शमनी कंपू्यटर एक सामान्य प्रयोजन मिीन है। इन कंपू्यटरो ं

का प्रयोग  स्टैंड अलोन के साथ-साथ मल्टी यूजर शसस्टम के शलए 
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भी शकया जा सकता है। ये कंपू्यटर माइिो कंपू्यटर की तुलना में 

कम से कम 5 गुना तेज होते हैं। इसकी सीपीयू गशत लगभग 500 

शनदेि प्रशत सेकंड है। 

यह एक मल्टी-यूजर कंपू्यटर है जो एक साथ 10 से सैकड़ो ंप्रयोग 

कताणओ ं का समथणन करने में सक्षम है। यह सभी उच्च स्तरीय 

भाषाओ ंका समथणन कर सकता है। मेनफे्रम की तुलना में भौशतक 

रूप से िे छोटे हैं। इन कंपू्यटर को अक्सर मध्यम शे्रणी के कंपू्यटर 

के रूप में जाना जाता है। ये 8 शबट और 12 शबट मिीनें हैं। इसका 

प्रयोग  शिशनमाणण प्रशियाओ ंको शनयंशत्रत करने के शलए शकया जाता 

है। िे मुख्य रूप से बडे़ व्यािसाशयक संस्थानो ं में प्रयोग  शकए जाते 

हैं। शमनी कंपू्यटर के कुछ उदाहरण हैं: POP 11/73, HP 300, 

VAX 11, PRIME, DEC's िैक्स सीरीज 8200 और 8300 आशद। 

 

(IV) माइक्र  कंपू्यटर:  

माइिो कंपू्यटर छोटे और पोटेबल होते हैं। इन्हें माइिो कंपू्यटर 

कहा जाता है क्ोशंक िे सीपीयू के रूप में माइिोप्रोसेसरो ंका प्रयोग  

करते हैं। माइिोप्रोसेसर में एक ताशकण क सशकण ट होता है जो बहुत 

बडे़ पैमाने पर एकीकरण तकनीक के अनुसार बनाया जाता है। 

ताशकण क सशकण ट शिशभन्न अंकगशणतीय और ताशकण क संचालन करने 
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में सहायता  करते हैं। माइिोप्रोसेसर, मेमोरी और इनपुट आउटपुट 

तत्वो ंके संयोजन को माइिोप्रोसेसर शसस्टम कहा जाता है। उन्हें 

एक डेस्क पर समायोशजत शकया जा सकता है और एक समय में 

केिल एक व्यम्भि इसका प्रयोग  कर सकता है। उनके पास उतृ्कि 

ग्राशिक क्षमताएं हैं। इनका प्रयोग  छोटे व्यिसाय, कायाणलय 

प्रिासन और िैशक्षक उदे्दश्य और खेल खेलने में शकया जाता है। 

माइिो कंपू्यटर के कुछ उदाहरण आईबीएम पीसी एक्सटी / एटी, 

कॉमै्पक, एसीईआर, एएसटी, ईपीएसएन आशद हैं। 

माइक्र  कंपू्यटर इसे दो समूहो ंमें शिभाशजत शकया जा सकता है: 

अ-पिडनल कंपू्यटर: 

यह एक माइिोप्रोसेसर पर आिाररत एक छोटा, एकल प्रयोग 

कताण कंपू्यटर है एक समय में एक व्यम्भि द्वारा प्रयोग  के शलए 

शड़ाइन शकया गया शजसमें डेटा दजण करने के शलए एक कीबोडण , 

सूचना  प्रदशिणत करने के शलए एक मॉशनटर और डेटा बचाने के 

शलए एक स्टोरेज शडिाइस है। यह प्रशत सेकंड लगभग 200 

शमशलयन ऑपरेिन की प्रशिया करता है । 

ब- वकड से्टिन  कंपू्यटर:- यह एक व्यम्भिगत कंपू्यटर की तरह 

एक िम्भििाली, एकल प्रयोगकताण कंपू्यटर है, लेशकन इसमें एक 
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अशिक िम्भििाली माइिोप्रोसेसर और एक उच्च गुणििा मॉशनटर 

है। कायणस्थान कंपू्यटर के कुछ उदाहरण शनम्नशलम्भखत हैं: 

 

 डेस्कटॉप 

डेस्कटॉप एक व्यम्भिगत कंपू्यटर है जो डेस्क के िीषण पर शिट 

बैठता है। एक डेस्कटॉप कंपू्यटर प्रदिणन के्षत्र है जो िास्तशिक 

डेस्कटॉप पर शमलने िाली िसु्तओ ंके प्रकार का प्रशतशनशित्व करता 

है: यह डेस्कटॉप ऑबे्जक्टजस जैसे: दस्तािे़, संदभण स्रोत, िोन 

बुक, टेलीिोन, लेखन और डर ाइंग टूल, फोल्डसण आशद का 

प्रशतशनशित्व करता है और उन तक पहंुच प्रदान करता है। और 

गशतिील िेब संदभण भी शजसमें िेबसाइटो ं और सूचना के्षत्रो ं के 

एकीकृत शलंक सम्भिशलत  हैं जो प्रयोग कताण द्वारा आिश्यक सूचना 

अपडेट के पररणामस्वरूप उत्पन्न होते हैं।  

 

 न टबुक कंपू्यटर 

एक नोटबुक कंपू्यटर एक िीिकेस में शिट हो सकता है और दो 

पाउंड से कम िजन कर सकता है, शिर भी यह माइिो कंपू्यटर के 

साथ प्रशतस्पिाण कर सकता है। नोटबुक की कीमत आम तौर पर 

माइिो कंपू्यटर से अशिक होती है, लेशकन अशिकांि माइिो 
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कंपू्यटर सॉफ़्टिेयर चला सकते हैं और अशिक बहुमुखी होते हैं। 

इन कंपू्यटरो ं को इलेक्टर ॉशनक डायरी भी कहा जाता है। अन्य 

कंपू्यटरो ंकी तरह, नोटबुक कंपू्यटर तेज और हिे हो रहे हैं। इस 

प्रकार के कंपू्यटर हिे होते हैं और उन्हें शकसी बाहरी िम्भि स्रोत 

की आिश्यकता नही ंहोती है। उनकी पोटेशबशलटी के कारण, कई 

लोग डेस्कटॉप कंपू्यटर के बजाय नोटबुक का प्रयोग  करते हैं और 

इन शदनो ंबहुत लोकशप्रय हो गए हैं। नोटबुक को बाह्य उपकरणो ंसे 

भी जोड़ा जा सकता है। 

 

 लैपटॉप कंपू्यटर 

नोटबुक कंपू्यटर के एक बडे़, संस्करण को लैपटॉप संगणक कहा 

जाता है । लैपटॉप कंपू्यटर को छोटे शचप्स पर बड़ी संख्या में तत्वो ं

को बनाने की अशिक पररषृ्कत तकनीक का प्रयोग  करके बनाया 

गया था। ये कंपू्यटर कॉमै्पक्ट इकाइयां हैं शजनका िजन लगभग 

10 से 12 पाउंड है। ये कंपू्यटर फ्लॉपी डर ाइि, रंगीन मॉशनटर, छोटे 

माउस, कीबोडण , हाडण  शडस्क और मल्टीमीशडया शकट से सुसम्भित 

हैं।  
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 व्यखक्तगत शडशजटल िहायक (पीडीए कंपू्यटर) 

ये सबसे छोटे पेन-आिाररत प्रकार के कंपू्यटर हैं। इन्हें पेन-

आिाररत कंपू्यटर कहा जाता है क्ोशंक िे एक पेन जैसी स्टाइलस 

का प्रयोग  करते हैं जो टच-संिेदनिील स्क्रीन पर सीिे हाथ से शलखे 

गए इनपुट को स्वीकार करता है। जब भी आिश्यक हो, पीडीए 

संग्रहीत सूचना  को शडकोड करता है। इन कंपू्यटरो ं का प्रयोग  

तात्पयण  शनयुम्भियो ंके साथ-साथ नामो ंऔर पतो ंको टर ैक करने के 

शलए शकया जाता है।  

 पामटॉप 

इन कंपू्यटरो ं का आकार डायरी के बराबर होता है। पामटॉप 

कंपू्यटर को उनके कम आकार और क्षमताओ ंके कारण शपको 

कंपू्यटर भी कहा जाता है। ये कंपू्यटर छोटे कीबोडण  और हाडण  शडस्क 

से लैस हैं। इन कंपू्यटरो ंके डेटा को बडे़ कंपू्यटरो ंमें स्थानांतररत 

शकया जा सकता है। कुछ पामटॉप सामान्य-उदे्दश्य हैं, जबशक कई 

शििेष उदे्दश्य िाले व्यम्भिगत सूचना प्रबंिक होते हैं। 
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 एमे्बडेड कंपू्यटर 

एमे्बडेड कंपू्यटर शििेष उदे्दश्य में बनाए जाते हैं, जैसे शक मोबाइल 

िोन, एटीएम म्भस्वच, प्रोग्राम करने योग्य थमोसै्टटजस, िीशडयो गेम 

लेयर, िैक्टर ी कंटर ोल, रोबोशटक्स, माइिोिेि ओिन, िीशडयो-कैसेट 

ररकॉडणर और स्माटण अलामण घशड़यां आशद। शिशभन्न उद्योगो ंमें छोटे 

कंपू्यटरो ंका प्रयोग  शिशभन्न मिीनो ंको शनयंशत्रत करने के शलए शकया 

जाता है।  

 पहनने य ग्य 

पहनने योग्य कंपू्यटर, िे कंपू्यटर होते हैं जो घशड़यो,ं सेल िोन, 

म्भखलौनो ंऔर कैलेंभय  / िेडू्यलर में एकीकृत होते हैं।   

 

अनुप्रय ग के आिार पर कंपू्यटर वगीकरण  

अनुप्रयोग िार कंपू्यटर को दो शे्रशणयो ंमें िगीकृत शकया जा सकता 

है: 
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(1) शविेष प्रकार के कंपू्यटर: इस 

प्रकार के कंपू्यटर का प्रयोग  एक 

शििेष प्रकार के कायण को करने के 

शलए शकया जाता है। 

(2) िामान्य प्रकार के कंपू्यटर: इस 

प्रकार के कंपू्यटर का प्रयोग शिशभन्न 

प्रकार के कायण  करने के शलए शकया जाता है। 

प्रकायों के आिार पर कंपू्यटर वगीकरण 

कंपू्यटर को तीन अलग-अलग शे्रशणयो ंमें िगीकृत शकया जा सकता 

है: 

(1) एनालॉग कंपू्यटर - यह गशणतीय चर पर कायण  करता है जो 

शनरन्तर  बदलते भौशतक 

गुणो ं जैसे शिदज युत प्रिाह, 

दबाि, तापमान, समय आशद 

के साथ बदलते हैं। एनालॉग 

कंपू्यटर का प्रयोग  भौशतक 

प्रशिया को गशणतीय 

प्रकायड  के आिार पर 

कंपू्यटर  

 एनालॉग 

शडशजटल 

िंकर 

अनुप्रय ग  ंके आिार 

पर कंपू्यटर 

शविेष प्रय जन कंपू्यटर 

िामान्य प्रय जन कंपू्यटर 

 



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -91 

 

समीकरणो ंमें बदलने के शलए शकया जाता है और अंतर समीकरणो ं

को हल करने पर भी बहुत िम्भििाली होता है। िे एक भौशतक 

मात्रा द्वारा संख्याओ ंका प्रशतशनशित्व करते हैं; यानी, िे भौशतक रूप 

से कुछ िास्तशिक गुणो ं को मापकर संख्यात्मक मान असाइन 

करते हैं जैसे शक शकसी िसु्त की लंबाई, कोण या िोले्टज की मात्रा 

एक शिदज युत पररपथ में शबंदु। एनालॉग कंपू्यटर में प्रयोग  शकए जाने 

िाले डेटा की सटीकता सीिे इसके माप में पररिुद्धता से संबंशित 

है। एनालॉग कंपू्यटर का प्रयोग  मुख्य रूप से िैज्ञाशनक, शडजाइन 

और उत्पादन िातािरण में शकया जाता है।  

 

(2) शडशजटल कंपू्यटर 

यह अलग-अलग इकाइयाँ या संख्याएं शििेष रूप से िून्य और 

एक असतत (असंतुशलत रूप से शभन्न) संकेतो ंके साथ संचाशलत 

होता है । इसका तात्पयण  है शक कंपू्यटर शिदज युत इनपुट पर कायण  

करता है शजसमें केिल दो अिस्थाएं होती हैं, खुला और बंद। इन 

कंपू्यटरो ंकी सहायता  से अंकगशणतीय संचालन शकया जा सकता 

है। उदाहरण: आईबीएम-पीसी, ऐप्पल, मैशकन्टोि, और अन्य 

बाजार में उपलि हैं। कैलकुलेटर और जोड़ने की मिीनें शडशजटल 

कंपू्यटर के शसद्धांतो ंपर आिाररत हैं। 
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(3) हाइशब्रड कंपू्यटर 

यह एनालॉग और शडशजटल कंपू्यटर का एक संयोजन है। ये कंपू्यटर 

एनालॉग और शडशजटल कंपू्यटर की सिोिम शििेषताओ ं पर 

आिाररत हैं। उनके पास एनालॉग कंपू्यटर की गशत और शडशजटल 

कंपू्यटर की सटीकता है। जो एनालॉग शसग्नल को शडशजटल और 

इसके शिपरीत में बदलने के शलए मॉडेम नामक एक शििेष 

उपकरण का प्रयोग  करता है। मॉडेम के प्रयोग  से कंपू्यटर के 

माध्यम से भौगोशलक रूप से शबखरे हुए के्षत्रो ंमें सूचना  स्थानांतररत 

की जा सकती है। 

िारांि 

कंपू्यटर का वगीकरण 

कंपू्यटर को उनके आकार और लागत के अनुसार तीन समूहो ंमें 

िगीकृत शकया गया है: – 

 महासंगणक 

 मेनफे्रम 

 शमनी कंपू्यटर 

 माइिो कंपू्यटर  

अनुप्रयोग िार कंपू्यटर को दो शे्रशणयो ंमें िगीकृत शकया जा सकता 
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है: 

 शििेष प्रकार के कंपू्यटर 

 सामान्य प्रकार के कंपू्यटर:  

कायों के आिार पर कंपू्यटर को तीन अलग-अलग शे्रशणयो ं में 

िगीकृत शकया जा सकता है: 

 एनालॉग कंपू्यटर 

 शडशजटल कंपू्यटर 

 संकर कंपू्यटर 

अभ्याि 

1- शनम्नशलखित प्रश्  ंके उत्तर दें  

प्रश्न:  कायों के अनुसार कंपू्यटर के शिशभन्न प्रकार क्ा हैं? 

प्रश्न:  माइिो कंपू्यटर पर शमनी कंपू्यटर का प्रयोग  करने के दो 

िायदे शलम्भखए। 

प्रश्न:  उनकी भंडारण क्षमता, मेमोरी आकार के आिार पर 

कंपू्यटर शकतने प्रकार के होते हैं? 

प्रश्न:  पसणनल कंपू्यटर शकतने प्रकार के होते हैं? 
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प्रश्न:  के मध्य  अंतर करें  

(क)  एनालॉग और शडशजटल कंपू्यटर 

 (ख)  मेनफे्रम, शमनी और माइिो कंपू्यटर  

(घ) हाइशिड और एनालॉग कंपू्यटर 

(ई) माइिोप्रोसेसर और माइिो कंपू्यटर 

2- उपयुक्त उत्तर पर शटक करें  

1. एक आिुशनक शडशजटल कंपू्यटर है  

(क) अत्यशिक तीव्र गशत  (ख) बड़ी सृ्मशत  

(ग)  लगभग असीशमत सटीकता  (घ) उपयुणि सभी। 

 

2. पिडनल कंपू्यटर शकि शे्रणी में आता है?  

(क) शमनी कंपू्यटर   (ख) सुपर कंपू्यटर 

(ग) माइिो कंपू्यटर   (घ) मेनफे्रम कंपू्यटर 

 

3. प टेबल कंपू्यटर कौन िा है? 

(क) मेनफे्रम कंपू्यटर   (ख) सुपर कंपू्यटर 

(ग) लैपटॉप कंपू्यटर   (घ) शमनी कंपू्यटर 
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4. एकल प्रय ग कताड िामान्य प्रय जन कंपू्यटर क्या है? 

(क) मेनफे्रम कंपू्यटर  (ख) सुपर कंपू्यटर 

(ग) पसणनल कंपू्यटर  (घ) शमनी कंपू्यटर 

 

5. कई घरेलू उपकरण  ंमें शनशमडत बहुत छ टे और िसे्त कंपू्यटर 

क  कहा जाता है ......... िंगणक।  

(क)  मुख्य फे्रम   (ख) शमनी  

(ग) सूक्ष्म  (घ) एनालॉग 

 

6. गलत कथन क  शचशित करें   

एक शडशजटल कंपू्यटर एक एनालॉग कंपू्यटर पर शकस संदभण में 

स्कोर करता है?  

(क) गशत           (ख) सटीकता 

(ग) लागत          (घ) सृ्मशत 
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अध्याय – 5           

 िैशक्षक कम्प्पू्यशटंग के शलए कंपू्यटर हाडडवेयर 

कंपू्यटर हाडडवेयर 

कंपू्यटर हाडणिेयर एक कंपू्यटर शसस्टम के भौशतक और मूतण घटको ं

को संदशभणत करता है। इसमें कंपू्यटर बनाने िाले सभी दृश्य और 

स्पिण करने योग्य भागो ं को सम्भिशलत  शकया गया है। "कंपू्यटर 

हाडणिेयर" िब्द को शनम्नशलम्भखत शबंदुओ ं द्वारा िशणणत शकया जा 

सकता है: 

 हाडणिेयर एक कंपू्यटर के सभी भौशतक घटको ं को 

सम्भिशलत  करता है। 

 यह एक कंपू्यटर की मिीनरी का प्रशतशनशित्व करता है। 

 हाडणिेयर में दृश्य और मूतण भाग सम्भिशलत  हैं शजन्हें देखा 

और छुआ जा सकता है। 

 इसमें िास्तशिक यांशत्रक, शिदज युत और इलेक्टर ॉशनक घटक 

सम्भिशलत  हैं जो कंपू्यटर शसस्टम बनाते हैं। 

 हाडणिेयर में कंपू्यटर के भौशतक तत्व होते हैं। 
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कंपू्यटर हाडणिेयर को आगे शनम्नशलम्भखत तीन भागो ंमें िगीकृत शकया 

जा सकता है: 

आगत युखक्तयाँ  

आगत युखक्तयाँ अथाडत इनपुट शडिाइस हाडणिेयर घटक हैं, जो 

प्रयोग कताणओ ंको कंपू्यटर शसस्टम में डेटा और शनदेि दजण करने 

की अनुमशत देते हैं। उदाहरण - कीबोडण , मोउस, सै्कनर और 

टचस्क्रीन सम्भिशलत  हैं। 

प्रिंस्करण इकाई: प्रसंस्करण इकाई, शजसे प्रायः   पर सेंटर ल 

प्रोसेशसंग यूशनट (सीपीयू) के रूप में जाना जाता है, शनदेिो ं को 

शनष्पाशदत करने और गणना करने के शलए उिरदायी  मुख्य घटक 

है। इसमें सीपीयू शचप, मेमोरी मॉडू्यल और अन्य संबंशित घटक 

सम्भिशलत  हैं। 



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -98 

 

शनगडत युखक्तयाँ : शनगणत युम्भियाँ अथाणत आउटपुट शडिाइस प्रयोग 

कताण को संसाशित सूचना  प्रदशिणत करने या प्रसु्तत करने के शलए 

उिरदायी  हैं। आउटपुट शडिाइस के उदाहरणो ंमें मॉशनटर, शपं्रटर, 

स्पीकर और प्रोजेक्टर सम्भिशलत  हैं। 

शनवे

ि 

उपक

िीपीयू 

ALU 

के साथ 

उसे 

प्रिंस्कर

ण 

उपकरण 

1. कंुजीपटल  

2. माउस  

3. जॉय म्भस्टक  

4. लाइट पेन 

5. सै्कनर 

6. स्रोत डेटा 

स्वचालन   

7. MICR 

8. OMR 

9. ओसीआर 

10. टच स्क्रीन 

11. बार कोड रीडर 

12. माइिोफोन 

(आिा़ इनपुट 

शडिाइस) 

13. िेब कैमरा 

14. शडशजटल कैमरा 

 

1. दृश्य प्रदिणन 

इकाई         

         (VDU) 

2. तरल शिस्टल 

शडस्ले (एलसीडी) 

3. ििाओ ं

4. हेडफोन 

5. लाइन शपं्रटर 

6. आलेखक  

7. ऑशिकल शपं्रटर 

8. लेजर शपं्रटर. 

9. फ़्लॉपी शडस्क 

10. लेजर शपं्रटर 

11. मैंnkjet शपं्रटर 

शद्वतीयक 

भंडारण 

आउ

टपुट 

उपक
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कंपू्यटर हाडणिेयर उन भौशतक घटको ं को संदशभणत करता है जो 

कंपू्यटर शसस्टम बनाते हैं। इसमें इनपुट शडिाइस, प्रोसेशसंग यूशनट 

और आउटपुट शडिाइस सम्भिशलत  हैं। ये घटक कंपू्यटर के कायण 

काज और प्रयोग कताणओ ंऔर शसस्टम के मध्य  अंतः शिया  को 

सक्षम करने के शलए एक साथ कायण  करते हैं। 

 

 

 

 

इनपुट/आउटपुट/स्ट रेज शडवाइि 

 

 फ़्लॉपी शडस्क 

 CD-ROM 

 डीिीडी 

 पेन/फै्लि/USB डर ाइि 
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कंपू्यटर इंटरैक्शन के शलए इनपुट शडवाइि  

कंपू्यटर से सूचना  प्राप्त करने के 

शलए, कचे्च डेटा को प्रदान करने 

की आिश्यकता होती है। यह 

इनपुट उपकरणो ंके रूप में जाना 

जाने िाले शिशिि उपकरणो ं के 

माध्यम से पूणण  शकया जाता है। ये 

शडिाइस प्रसंस्करण उदे्दश्यो ं के 

शलए प्रयोग कताण से शनदेि और 

डेटा स्वीकार करते हैं। इनपुट 

उपकरणो ं की मुख्य शििेषताओ ं

को संके्षप में शनम्नानुसार शकया जा सकता है: 

 इनपुट उपकरणो ंका प्रयोग  कंपू्यटर को मिीन-पठनीय 

रूप में डेटा प्रसु्तत करने के शलए शकया जाता है। 

 िे कंपू्यटर में डेटा और शनदेिो ंको म्भखलाने के शलए कायणरत 

हैं। 

 

 कंुजीपटल 

 माउस 

 जॉय म्भस्टक  

 लाइट पेन 

 सै्कनर 

 स्रोत डेटा स्वचालन   

 MICR 

 OMR 

 ओसीआर 

 टच स्क्रीन 

 लाइट पेन 

 बार कोड रीडर 

 माइिोफोन (आिा़ इनपुट 

शडिाइस) 

 िेब कैमरा 

 शडशजटल कैमरा 

 ग्राशिक टैबलेट 

इनपुट 

शडवाइि 
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 इनपुट शडिाइस सभी डेटा को इलेक्टर ॉशनक पर्ल् में 

अनुिाद करते हैं ताशक कंपू्यटर इसे समझ सकें । 

 इन उपकरणो ंको डेटा प्रशिशि के उदे्दश्य से शड़ाइन शकया 

गया है। 

 िे कंपू्यटर पर प्रयोग कताण आदेिो,ं शिकल्पो ंया डेटा के 

हस्तांतरण की सुशििा प्रदान करते हैं। 

एक कंपू्यटर शसस्टम अपने प्रकार, आकार और इम्भच्छत प्रयोग  के 

आिार पर शिशभन्न इनपुट उपकरणो ंको सम्भिशलत  कर सकता है। 

इनपुट उपकरणो ंको दो मुख्य प्रकारो ंमें िगीकृत शकया जा सकता 

है: मैनु्यअल इनपुट शडिाइस और प्रत्यक्ष डेटा एंटर ी शडिाइस (स्रोत 

डेटा स्वचालन)। 

मैनु्यअल इनपुट शडवाइि: मैनुअल इनपुट शडिाइस िे हैं शजनके 

माध्यम से प्रयोगकताण मैनु्यअल रूप से कंपू्यटर में डेटा इनपुट करते 

हैं। उदाहरणो ंमें सम्भिशलत  हैं: 

कीब डड: कीबोडण  एक टाइपराइटर के चेहरे के समान होता है, 

शजसमें क्षशणक म्भस्वच होते हैं शजन्हें कंपू्यटर को शसग्नल भेजने के शलए 

उंगशलयो ंसे दबाया जाता है। इसमें अक्षरो ंको इनपुट करने के शलए 
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िणणमाला कंुजी, ते़ संख्यात्मक डेटा प्रशिशि के शलए संख्यात्मक 

कंुजी, शिशिि कायों को करने के शलए फंक्शन कंुशजयाँ और शििेष 

िणों को इनपुट करने के शलए शििेष कंुजी सम्भिशलत  हैं। 

माउि: एक माउस लाम्भस्टक से बना एक हाथ से संचाशलत इनपुट 

शडिाइस है जो स्क्रीन पर एक पॉइंटर की गशत को शनयंशत्रत करता 

है। इसमें प्रायः   पर आंदोलन को टर ैक करने और शनदेि जारी करने 

के शलए बटन के नीचे एक रबर की गेंद होती है। गेंद की गशत को 

डेटा में पररिशतणत शकया जाता है और कंपू्यटर की कें िीय प्रसंस्करण 

इकाई में भेजा जाता है। कसणर को स्थानांतररत करने, आकृशतयो ंको 

खीचंने और मेनू से चयन करने के शलए एक माउस का प्रयोग  शकया 

जाता है। 

सै्कनर: सै्कनर एक इनपुट शडिाइस है जो इलेक्टर ॉशनक रूप से 

छशियो ंको कैप्चर करता है और उन्हें शडशजटल सूचना  में पररिशतणत 

करता है शजसे कंपू्यटर द्वारा संसाशित शकया जा सकता है। यह एक 

िोटोकॉशपयर की तरह कायण करता है, सै्कन की गई छशियो ंको 

डुम्भलकेट करता है और उन्हें कंपू्यटर द्वारा समझने योग्य शडशजटल 

प्रारूप में पररिशतणत करता है। 
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टच स्क्रीन: एक टच स्क्रीन एक टच-संिेदनिील स्क्रीन है जहां 

स्क्रीन के संिेदनिील के्षत्र को छूकर डेटा दजण शकया जा सकता है। 

इसमें तारो ंकी एक अंतशनणशहत प्रणाली होती है जो उंगली के स्पिण 

के प्रशत संिेदनिील होती है। 

ग्राशफक टैबलेट: एक ग्राशिक टैबलेट एक इनपुट शडिाइस है जो 

प्रयोग कताणओ ंको सीिे मॉशनटर पर शचत्र खीचंने की अनुमशत देता 

है। यह सटीक डर ाइंग और ग्राशिक कायण को सक्षम बनाता है। 

जॉयखस्टक: एक जॉयम्भस्टक एक शििेष रूप से शड़ाइन की गई 

कंुजी है शजसका प्रयोग  मनोरंजन और प्रशिक्षण उदे्दश्यो ंके शलए 

शकया जाता है। यह अक्सर बच्चो ंद्वारा कंपू्यटर गेम के शलए प्रयोग  

शकया जाता है। एक जॉयम्भस्टक स्क्रीन पर कसणर को स्थानांतररत 

करने और कमांड जारी करने के शलए कंपू्यटर में शसग्नल िीड 

करता है। जॉयम्भस्टक एक म्भसं्प्रग से जुड़ा होता है जो इसे ररलीज होने 

पर अपनी कें ि म्भस्थशत में िापस लाता है। 

ये मैनुअल इनपुट शडिाइस प्रयोग कताणओ ं को कंपू्यटर के साथ 

अंतः शिया  करने के शिशभन्न तरीको ंके साथ प्रदान करते हैं, डेटा 

प्रशिशि और शनयंत्रण को सक्षम करते हैं। 
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इनपुट शडिाइस प्रयोग कताणओ ंसे डेटा और शनदेिो ंको स्वीकार 

करके कंपू्यटर इंटरैक्शन में महत्वपूणण भूशमका शनभाते हैं। मैनुअल 

इनपुट शडिाइस जैसे कीबोडण , माउस, सै्कनर, टच स्क्रीन, ग्राशिक 

टैबलेट और जॉयम्भस्टक कंपू्यटर शसस्टम में सूचना आगत के शिशिि 

तरीके प्रदान करते हैं। 

डायरेक्ट् डेटा एंटर ी शडवाइि (स्र त डेटा 

ऑट मेिन/स्वचाशलत इनपुट) 

एमआईिीआर (मैगे्नशटक इंक कैरेक्ट्र ररकॉशग्निन): 

एमआईसीआर उपकरणो ंका प्रयोग  प्रायः   पर बैंको ंद्वारा चेक पर 

खाता संख्या को सीिे पढने के शलए शकया जाता है। लौह ऑक्साइड 

युि शििेष स्याही का प्रयोग  उन पात्रो ंको शपं्रट करने के शलए शकया 

जाता है शजन्हें चंुबकीय उपकरणो ंद्वारा शडकोड शकया जा सकता 

है। इस स्याही का प्रयोग  करके दस्तािे़ो ंपर मानि-पठनीय िणण 

मुशित शकए जाते हैं। 

ओएमआर (ऑशिकल माकड  रीशडंग एंड ररकशग्निन): 

ओएमआर शडिाइस बड़ी संख्या में उिीदिारो ंके साथ िसु्तशनष्-

प्रकार की उिर पुम्भस्तकाओ ं की जांच या प्रश्नािली को संसाशित 

करने के शलए शिकशसत शकए गए हैं। िे एक िॉमण पर मानक म्भस्थशत 
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में शनिान की उपम्भस्थशत या अनुपम्भस्थशत का पता लगाने के शलए 

ऑशिकल तकनीक का प्रयोग  करते हैं। बके्स के साथ प्रीशपं्रटेड 

िॉमण शजन्हें गहरे रंग की पेंशसल या स्याही से शचशित शकया जा सकता 

है, का प्रयोग  शकया जाता है। ओएमआर उन शनिानो ंको शिदज युत 

पर्ल् में स्थानांतररत करता है जो कंपू्यटर को पे्रशषत होते हैं। यह 

शिक्षको ंके शलए शििेष काडण  से शिद्याथी  की सूचना  ररकॉडण  करने 

और शिक्षक-शड़ाइन शकए गए परीक्षणो ं को स्कोर करने में 

उपयोगी है। 

ओिीआर (ऑशिकल कैरेक्ट्र ररकॉशग्निन): ओसीआर एक 

िोटो-इलेक्टर ॉशनक शडिाइस है जो मुशित िणों को सीिे पढता है 

और उन्हें कंपू्यटर में संग्रहीत उपयुि कोड में पररिशतणत करता है। 

यह लेटररंग की शिशभन्न िैशलयो ंकी एक शिसृ्तत शिशििता को पढ 

सकता है। 

लाइट पेन: 1962 में श्री इिान सदरलैंड द्वारा आशिष्कार शकया गया 

लाइट पेन, एक पेन के आकार का इनपुट शडिाइस है शजसका 

प्रयोग  कंपू्यटर में सीिे छशियो ंको खीचंने के शलए शकया जाता है। 

इसमें एक प्रकाि ररसेिर होता है और इसे दृश्य प्रदिणन स्क्रीन के 
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म्भखलाि दबाकर सशिय शकया जाता है। लाइट पेन को ऊपर या 

साइड में लगे बटन के साथ ऑन शकया जाता है। 

बार क ड रीभय : बार कोड रीभय  का प्रयोग  बार कोड को सै्कन 

करने के शलए शकया जाता है, जो प्रायः   पर उपभोिा उत्पादो ंपर 

पाए जाने िाले शिशभन्न चौड़ाई की समानांतर मुशित लाइनो ंके पैटनण 

होते हैं। ये लाइनें आइटम कोड का प्रशतशनशित्व करती हैं, शजन्हें आगे 

बार कोड रीभय  के माध्यम से कंपू्यटर में म्भखलाया जाता है जो बार 

कोड छशि को संख्यात्मक कोड में पहचानते हैं और पररिशतणत करते 

हैं। 

मैग स्टराइप रीभय : मैग स्टर ाइप रीभय  का प्रयोग  चंुबकीय पट्टी 

काडण , जैसे एटीएम, िीजा और िेशडट काडण  को सै्कन करने के शलए 

शकया जाता है। इन काडों के पीछे चंुबकीय टेप की पतली पशट्टयो ंमें 

डेटा होता है शजसे पाठक द्वारा पढा जाता है और कंपू्यटर पर पाररत 

शकया जाता है। 

शफंगर शपं्रट रीभय : शिंगर शपं्रट रीभय  का प्रयोग  शकसी व्यम्भि के 

शिंगरशपं्रट का प्रयोग  करके सीिे कंपू्यटर में लॉग इन करने के शलए 
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शकया जाता है, शजससे पासिडण  की आिश्यकता समाप्त हो जाती 

है। 

माइक्र फ न (वॉयि इनपुट शडवाइि): माइिोफोन आिाज को 

शडशजटल शसग्नल में पररिशतणत करते हैं शजन्हें कंपू्यटर द्वारा समझा 

जा सकता है। िे बोले गए िब्दो ंको इनपुट के रूप में स्वीकार करते 

हैं। 

ऑशडय  इनपुट शिस्टम: ऑशडयो इनपुट शसस्टम एक शडशजटल 

साउंड काडण  और मू्यशजकल इंसू्टमेंट शडशजटल इंटरिेस (MIDI) 

पर आिाररत है। MIDI एक भाषा है शजसका प्रयोग  संगीत िाद्ययंत्र 

और कंपू्यटर के मध्य  संचार के शलए शकया जाता है। कंपू्यटर एक 

माइिोिोन या MIDI केबल के माध्यम से डेटा प्राप्त करता है। 

तापमान िेंिर: तापमान सेंसर का प्रयोग  तापमान को मापने और 

कंपू्यटर पर डेटा संचाररत करने के शलए शकया जाता है। 

शडशजटल कैमरा: एक शडशजटल कैमरा शचत्रो ंको कैप्चर करता है, 

शजसे शडशजटल रूप में कंपू्यटर में इनपुट शकया जा सकता है। 
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वेब कैमरा: िेब कैमरो ंका प्रयोग  कैप्चर की गई छशियो ंको इनपुट 

करने के शलए शकया जाता है, शििेष रूप से िीशडयो कॉन्फ्फ्रें शसंग के 

शलए जहां लाइि िीशडयो साझा शकया जा सकता है। 

प्र िेशिंग शडवाइि (िेंटरल प्र िेशिंग यूशनट - िीपीयू) 

कंपू्यटर हाडणिेयर में, सीपीयू को प्रायः   पर आयताकार बॉक्स के 

रूप में जाना जाता है शजसे सीपीयू कैशबनेट या शसस्टम यूशनट के 

रूप में जाना जाता है। इसमें शिशभन्न आंतररक उपकरण सम्भिशलत  

हैं, और सीपीयू उनमें से एक है। CPU डेटा संसाशित करने के शलए 

उिरदायी  है और शनम्नशलम्भखत कारणिाई करता है: 

CPU सभी कंपू्यटर कायों के शलए उिरदायी है।  

यह ऑपरेशटंग शसस्टम, सॉफ्टिेयर 

प्रोग्राम और बाह्य उपकरणो ं को 

चलाता है। 

CPU कंपू्यटर शसस्टम के अन्य 

सभी भागो ंको शनयंशत्रत करता है। 

कें द्रीय प्रिंस्करण 

इकाई 

 अंकगशणतीय ताशकड क 

इकाई

शनयंिण इकाई 

मेम री यूशनट 
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सीपीयू के कायण शनम्नानुसार हैं: 

 डेटा और शनदेिो ंको संग्रहीत करना। 

 संग्रहीत शनदेिो ं के आिार पर संचालन के अनुिम को 

शनयंशत्रत करना। 

 कंपू्यटर शसस्टम के सभी शहिो ंको आदेि जारी करना। 

 डेटा प्रोसेशसंग करना और आउटपुट उपकरणो ं को 

पररणाम भेजना। 

सीपीयू के तीन मुख्य घटक हैं: 

 अंकगशणतीय तकण  इकाई (एएलयू),  

 शनयंत्रण इकाई (सीयू), और  

 मेमोरी यूशनट। 

अंकगशणतीय तकड  इकाई (एएलयू) 

एएलयू एक शडशजटल सशकण ट है जो अंकगशणतीय गणना करता है, 

जैसे शक जोड़, घटाि, गुणा और शिभाजन, साथ ही ताशकण क शनणणय 

(तुलना)। ALU का आकार कंपू्यटर के आकार के आिार पर शभन्न 

होता है। 
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शनयंिण इकाई (िीयू) 

शनयंत्रण इकाई सभी हाडणिेयर संचालन के कायों को शनयंशत्रत, 

शनदेशित और पयणिेक्षण करती है। यह मानि मम्भस्तष्क के सशिय 

भाग के समान कायण  करता है, िरीर के सभी आंदोलनो ंका समिय 

करता है। सीयू इनपुट उपकरणो ंसे मेमोरी और इसके शिपरीत डेटा 

स्थानांतररत करता है, और यह प्रोग्राम शनदेिो ं को संग्रहीत और 

समझता है, अन्य इकाइयो ंको उशचत आदेि जारी करता है। 

मेम री यूशनट 

मेमोरी यूशनट िह स्थान  है जहां डेटा को कंपू्यटर में संग्रहीत शकया 

जाता है। यह मानि मम्भस्तष्क के कायण  करने के तरीके के समान 

कायण करता है। एक कंपू्यटर में आंतररक और बाहरी दोनो ंमेमोरी 

होती है, शजसमें शिशभन्न उदे्दश्यो ंके शलए शिशभन्न प्रकार की मेमोरी 

का प्रयोग  शकया जाता है। कुछ यादें  डेटा को स्थायी रूप से संग्रहीत 

करती हैं, जबशक अन्य अम्भस्थर होती हैं। मेमोरी एक अस्थायी 

कायणके्षत्र है शजसका प्रयोग  प्रोसेसर द्वारा प्रसंस्करण के दौरान शकया 

जाता है। दूसरी ओर, भंडारण प्रायः   पर स्थायी होता है और इसमें 

बहुत बड़ी क्षमता होती है। कंपू्यटर शिदज युत संकेतो ंके रूप में सूचना  
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को समझते हैं। मेमोरी और स्टोरेज की सबसे छोटी इकाई थोड़ी सी 

है, शजसमें दो मान हो सकते हैं: ऑन / ऑि, एक / िून्य, या पर्ल् / 

नो पर्ल्। 

प्रत्यक्ष डेटा एंटर ी शडिाइस कंपू्यटर के शलए एक उपयुि प्रारूप में 

डेटा को कुिलतापूिणक पररिशतणत करके इनपुट प्रशिया को 

स्वचाशलत करते हैं। सीपीयू, कें िीय प्रसंस्करण इकाई के रूप में, 

शनदेिो ंको शनष्पाशदत करने, अंकगशणतीय और ताशकण क संचालन 

करने, कंपू्यटर कायों को शनयंशत्रत करने और मेमोरी के प्रबंिन के 

शलए उिरदायी  है। 

कंपू्यटर की अन्य भंडारण इकाइयाँ शनम्नशलम्भखत हैं: – 

आठ शबटजस = एक बाइट 

एक बाइट = एक िणण 

1024 बाइटजस = एक शकलोबाइट 

1024 शकलोबाइट = एक मेगाबाइट 

1024 मेगाबाइट = एक गीगाबाइट 

1024 गीगाबाइट = एक टेराबाइट 

1024 टेराबाइट = एक सेटा बाइट 
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कंपू्यटर सृ्मशतयाँ दो प्रकार शक होइत हैं : 

1. प्राथशमक/आंतररक/मुि/तत्काल पहँुच सृ्मशत 

माइिोप्रोसेसर द्वारा प्रसंस्करण से पहले, डेटा को मेमोरी के्षत्र में 

संग्रहीत शकया जाता है। इस भंडारण के्षत्र को प्राथशमक भंडारण 

कहा जाता है और इसे आंतररक भंडारण या मुख्य या तत्काल 

मेमोरी भी कहा जाता है। शनदेिो ंके प्रोग्राम  को स्वचाशलत रूप से 

कायण  करने के शलए मुख्य मेमोरी में संग्रहीत शकया जाना चाशहए। 

यह मेमोरी एएलयू प्राइमरी मेमोरी का एक अशभन्न अंग है रैंडम 

एके्सस मेमोरी (रैम) और रीड ओनली मेमोरी (ROM)।  

(क)  रैंडम एके्सि मेम री (रैम) 

रैम शचप मेटल-ऑक्साइड सेमीकंडक्टर से बनी है। यह बाइनरी 

रूप में सूचना  संग्रहीत करता है। यह सूचना  को समझता है, शजसे 

माइिोप्रोसेसर द्वारा संसाशित शकया जाना है। शनष्पादन योग्य 

प्रोग्राम, पहले रैम पर कॉपी शकया जाता है और शिर इसे 

माइिोप्रोसेसर द्वारा संसाशित शकया जाता है। प्रोग्राम  रैम से िुरू 

शकया जा सकता है और संिोशित भी शकया जा सकता है। इसशलए 

इसे रीड /राइट मेमोरी भी कहा जाता है। रैम अम्भस्थर है। रैम पर 
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सामग्री खो जाती है यशद शबजली की शििलता होती है या जब 

कंपू्यटर बंद हो जाता है। इसशलए यह एक अस्थायी सृ्मशत है। 

आजकल, रैम की क्षमता को मुख्य रूप से मेगाबाइट में संदशभणत 

शकया जाता है जैसे शक 32 MB, 64 MB, 128 एमबी आशद। रैम को 

दो शे्रशणयो ंमें िगीकृत शकया जा सकता है: 

 डायनेशमक रैंडम एके्सस मेमोरी (DRAM) 

 स्थैशतक रैंडम एके्सस मेमोरी (SRAM) 

 

(a) रीड ओनली सृ्मशत (ROM) 

ROM कंपू्यटर के हाडणिेयर और बूट अप प्रशिया के शिषय  में 

स्थायी रूप से ररकॉडण शकए गए शनदेि और सूचना  है। कंपू्यटर चालू 

होने पर ROM की आिश्यकता होती है। इसमें बूट-अप अनुिम, 

शसस्टम से जुडे़ शिशभन्न इनपुट/आउटपुट शडिाइस, मेमोरी सूचना  

आशद के शिषय  में सूचना  है। ROM एक गैर-िाष्पिील मेमोरी है, 

यानी कंपू्यटर बंद होने पर ROM पर सूचना  शमटती नही ंहै.ROM 

एक केिल पढने की मेमोरी है, ROM पर कुछ भी नही ंशलखा जा 

सकता है, जहां शिशिि कायणिमो ंका प्रयोग  करके कुछ सूचना  को 

संिोशित शकया जा सकता है। ROM को डेटा रखने के शलए बैटरी 
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बैकअप की आिश्यकता होती है। ROM को शनम्नशलम्भखत तीन 

शे्रशणयो ंमें िगीकृत शकया जा सकता है: 

1. प्रोग्रामकरने योग्य केिल पढने की सृ्मशत (PROM)  

2. एरेसेबल प्रोग्रामेबल रीड ओनली मेमोरी (EPROM)  

3. शिदज युत रूप से एरेसेबल प्रोग्रामेबल ROM (EEPROM)  

प्राथशमक/आंतररक/मुि 

/ तत्काल पहँुच सृ्मशत 

रैंडम एके्सि मेम री 

(RAM) 

 कंपू्यटर चालू होने पर 

रैम डेटा संग्रहीत करता 

है। 

 रैम एक पढने और 

शलखने की मेमोरी है। 

 रैम अम्भस्थर या अस्थायी 

मेमोरी है। 

 RAM उपयोगकताण और 

शसस्टम प्रोग्राम द्वारा 

उपयोग शकया जा सकता 

है। 

 कंपू्यटर होने पर डेटा 

शमट जाता है । 

 

रीड ओनली मेम री  

(ROM) 

 कंपू्यटर को कायण करने 

का तरीका बताता है 

 ROM एक केिल पढने 

की सृ्मशत है 
 

 ROM गैर-िाष्पिील या 

स्थायी सृ्मशत है। 

 ROM उपयोगकताण 

प्रोग्राम्स के शलए उपयोग 

नही ंशकया जा सकता 

 कंपू्यटर बंद होने पर 

ROM शमटता नही ंहै। 
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2. शद्वतीयक / बाहरी / िहायक / बैशकंग मेम री 

यह कें िीय प्रसंस्करण इकाई के शलए बाहरी है और भशिष्य के 

प्रयोग  के शलए स्थायी रूप से डेटा को संग्रहीत करने के शलए प्रयोग  

शकया जाता है। जैसे। हाडण  शडस्क, फ्लॉपी शडसे्कट, कॉमै्पक्ट शडस्क 

(सीडी-रॉम), डीिीडी, पेन डर ाइि, चंुबकीय टेप आशद। ऐसे 

उपकरणो ं में संग्रहीत डेटा को कंपू्यटर पर डाउनलोड करके 

संसाशित शकया जा सकता 

है जब भी इसकी 

आिश्यकता होती है। 

शद्वतीयक भंडारण 

उपकरणो ं को िहां की 

क्षमता, या पहंुच शिशियो ंके 

आिार पर शिभेशदत शकया 

जा सकता है। प्राथशमक या मुख्य भंडारण की तुलना में, इसमें बहुत 

बड़ी क्षमता है, लेशकन प्राथशमक मेमोरी शजतनी तेज नही ं है। 

शद्वतीयक सृ्मशत के उदाहरण शनम्नशलम्भखत हैं:- 

i. हाडड शडस्क 

हाडण  शडस्क पररिहन योग्य नही ंहै. इसमें एक गोलाकार शडस्क लेट 

शद्वतीयक / िहायक / 

बैशकंग मेम री 

हाडण शडस्क 

फ़्लॉपी शडसे्कट 

सीडी 
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होती है शजस पर डेटा संग्रहीत होता है। यह कंपू्यटर के अंदर स्थायी 

रूप से मौजूद है और जल्दी से बड़ी मात्रा में डेटा संग्रहीत करता 

है। सूचना  को िीषण लेट की ऊपरी सतह और सबसे नीचे लेट की 

शनचली सतह को छोड़कर प्रते्यक शडस्क लेट की दोनो ंसतहो ंपर 

संग्रहीत शकया जा सकता है। प्रते्यक लेट को पटररयो ंऔर के्षत्रो ंमें 

शिभाशजत शकया गया है। सभी सतहो ंमें संबंशित पटररयो ंके एक 

सेट को शसलेंभय  कहा जाता है। यह हाडण  शडस्क क्षमता के आिार 

पर 1 से 80 जीबी या उससे अशिक तक डेटा स्टोर कर सकता है। 

 

 

 

 

ii. फ्लॉपी शडस्क 

फ्लॉपी शडस्क पररिहन योग्य लचीली लाम्भस्टक शडस्क है, जो बाहरी 

सामग्री के साथ लेशपत है। यह एक लचीली लाम्भस्टक शडस्क पर डेटा 

संग्रहीत करता है जो डेटा को संग्रहीत करने के शलए चंुबकीय 

मीशडया का प्रयोग  करता है। फ्लॉपी शडस्क को टर ैक और सेक्टर में 

शिभाशजत शकया गया है, और डेटा इन टर ैक और सेक्टर में संग्रहीत 

शकया जाता है। फ्लॉपी शडस्क एक रीड राइट शडस्क है, लेशकन 

फ़्लॉपी शडस्क (FDD) 

हाडड शडस्क (HDD) 

कॉमै्पक्ट् शडस्क (CD-ROM) 

 हाडणिेयर के साथ-साथ 

सॉफ्टिेयर  

 इनपुट के साथ-साथ 
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फ्लॉपी डर ाइि में राइट प्रोटेक्ट टैग होता है, जो प्रयोग कताण को 

फ्लॉपी पर शलखने के शलए प्रशतबंशित कर सकता है। इसका प्रयोग  

डेटा की छोटी मात्रा को संग्रहीत करने के शलए शकया जाता है। 

आजकल िे 3.5 " में उपलि हैं और फ्लॉपी शडस्क पर 1.44 

मेगाबाइट डेटा संग्रहीत शकया जा सकता है। िे लाम्भस्टक से बने 

होते हैं, इसशलए अत्यशिक गमी से नि हो सकते हैं। शडस्क को िूल 

से बचाने के शलए फ्लॉपी को लाम्भस्टक किर से किर शकया जाता 

है। फ्लॉपी की लागत बहुत कम है और आकार कॉमै्पक्ट हैं। अब 

यह सृ्मशत शक युम्भि चलन से बाहर हो चुकी है । 

iii. कॉमै्पक्ट् शडस्क  

कॉमै्पक्ट शडस्क डेटा भंडारण के पररिहन योग्य और शिश्वसनीय 

स्रोत हैं। इन सीडी रोम में एक तरि लेशपत एकल हटाने योग्य िातु 

या लाम्भस्टक शडस्क होती है। इन सीडी में सूचना  एक कॉमै्पक्ट रूप 

में संग्रहीत की जाती है। सीडी का आकार व्यास में 12 सेमी है। ये 

आम तौर पर केिल पढे जाते हैं इसशलए िायरस शडस्क को संिशमत 

नही ंकर सकता है। सीडी थोक सूचना , संगीत या डेटा के शितरण 

के शलए बहुत अचे्छ हैं। एक शिशिि CD-ROM शडस्क 650 से 800 

मेगाबाइट डेटा संग्रहीत कर सकती है. इसकी डेटा 

इनपुट/आउटपुट की गशत बहुत तेज है। उन्हें ऑशिकल शडस्क भी 
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कहा जाता है। एक सीडी-रोम एक उच्च िम्भि लेजर बीम का प्रयोग  

करके बनाया गया है। उन्हें एक की आिश्यकता है CD-ROM 

Drive हर शसस्टम में, जहां भी इन सीडी-रोम शडस्क का प्रयोग  

करने की आिश्यकता होती है। सीडी पुस्तको,ं पशत्रकाओ,ं 

अनुदेिात्मक सामग्री, परीक्षण सामग्री, शिश्वकोि के ईसीटी को 

बनाए रखने के शलए सबसे अचे्छ उपकरण हैं। अब यह सृ्मशत शक 

युम्भि चलन से बाहर हो चुकी है, यदा कदा शकसी शििेष प्रयोजन 

से ही इसका प्रयोग शकया जाता है । 

iv. चंुबकीय शडस्क 

यह एक ऑक्साइड के साथ लेशपत कठोर लाम्भस्टक शडस्क है। डेटा 

चंुबकीय िबे्ब के रूप में शडस्क में संग्रहीत शकया जाता है। चंुबकीय 

शडस्क को पटररयो ंमें शिभाशजत शकया जाता है और आगे उन के्षत्रो ं

में शिभाशजत शकया जाता है शजनमें डेटा संग्रहीत शकया जाता है। 

v. Winchester शडस्क 

इस शडस्क में हाडण  शडस्क और फ़्लॉपी शडस्क दोनो ंकी सुशििाएँ हैं. 

यह पोटेबल और फ्लॉपी शडस्क की तरह संभालने में आसान है और 

हाडण  शडस्क की तरह सुरशक्षत और ध्वशन है। 8 "शिनचेस्टर शडस्क 

का आकार सबसे आम है। 
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vi. चंुबकीय डर म 

जैसा शक नाम से पता चलता है शक यह चंुबकीय सतह िाला डर म है 

शजसे पटररयो ंकी संख्या में शिभाशजत शकया गया है। प्रते्यक टर ैक में 

शसर पढना और शलखना है। इन डर मो ंकी पहंुच की गशत बहुत तेज 

है।  

vii. चंुबकीय टेप 

चंुबकीय टेप हैं 0.5 इंच चौड़ा और 2400 िीट लंबा। ये लाम्भस्टक से 

बने होते हैं और ऑक्साइड के साथ लेशपत होते हैं। इन टेप में दो 

िैकू्म कॉलम होते हैं। दो सं्तभो ंके मध्य  में पढना और शलखना 

िीषणक तय शकया गया है। चंुबकीय टेप में भी टर ैक हैं। 

 

viii. CD-ROM 

िही CD-ROM कॉमै्पक्ट शडस्क रीड-ओनली मेमोरी के शलए खड़ा 

है। यह 1985 से उपलि है। सीडी-रोम व्यास में 4.72 इंच हैं और 

लगभग 650 मेगाबाइट डेटा रखते हैं। यह एक गैर-िाष्पिील 

ऑशिकल डेटा स्टोरेज माध्यम है शजसे सीडी-रोम डर ाइि िाले 

कंपू्यटर द्वारा पढा जा सकता है। एक सीडी-रोम एक सपाट, 

लाम्भस्टक शडस्क है शजस पर शडशजटल सूचना  एन्कोड की गई है। 

कॉमै्पक्ट शडस्क डेटा भंडारण का पररिहन योग्य और शिश्वसनीय 
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स्रोत हैं। CD-ROM प्रायः   पर शडस्क पढने के शलए CD डर ाइि में 

डाले जाते हैं. सूचना  या डेटा को कम िम्भि लेजर बीम के तहत 

शडस्क को घुमाकर पढा जाता है। बीम के प्रशतशबंब में शभन्नता 

बाइनरी शसस्टम में सूचना  देती है शजसे पश्चातज  में कंपू्यटर द्वारा 

शडकोड शकया जाता है। सीडी-रोम बडे़ डेटाबेस, सॉफ्टिेयर और 

शििेष रूप से मल्टीमीशडया अनुप्रयोगो ंके शितरण के शलए अच्छी 

तरह से पसंद शकया जाता है। 

सीडी आम तौर पर दो रूपो ंमें होती है। 

(i) CD-R: इस प्रकार की सीडी का प्रयोग  केिल एक बार 

सूचना  शलखने और बार-बार पढने के शलए शकया 

जा सकता है लेशकन इसे शमटाया नही ंजा सकता 

है। 

(ii) CD-RW: इस प्रकार की CD का प्रयोग  कई बार सूचना  

शलखने के शलए शकया जाता है और संग्रहीत शकया 

जाता है और सूचना  को शमटाया जा सकता है और 

सूचना  को कई बार संग्रहीत शकया जा सकता है। 
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ix. शडशजटल बहुमुिी शडस्क (डीवीडी) 

बडे़ पैमाने पर भंडारण में निीनतम डीिीडी डर ाइि है। डीिीडी का 

तात्पयण  शडशजटल िीशडयो / बहुमुखी शडस्क है। इस शडस्क की दोहरी 

परत, दो तरिा संस्करण 17 गीगाबाइट तक पकड़ सकता है। 

ितणमान संस्करण, जो एकल परत है, एकल पक्षीय में 4.7 गीगाबाइट 

हैं। ये शडस्क 4 गीगाबाइट तक डेटा स्टोर कर सकती हैं और इसका 

लेइंग टाइम लगभग 480 शमनट है। एक डीिीडी-रोम में सीडी-रोम 

की तुलना में दस गुना अशिक डेटा हो सकता है। 

x. टेप बैकअप डर ाइव 

एक टेप बैकअप डर ाइि मुख्य रूप से हाडण  डर ाइि पर सभी फाइलो ं

का बैकअप लेने के शलए प्रयोग  शकया जाता है। यह बहुत सारी 

सूचना  रख सकता है। यह टेप से डेटा तक पहंुचने के शलए िीमा है, 

इसशलए फाइलो ंका बैकअप लेने के अशतररि  यह शकसी भी ची़ 

के शलए बहुत अच्छा नही ंहै।  

xi. कैि मेम री 

यह एक छोटी लेशकन बहुत तेज और महंगी मेमोरी है शजसका प्रयोग  

आिुशनक कंपू्यटर में शकया जाता है। यह प्रोसेसर और मुख्य मेमोरी 
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के मध्य  रखा गया है। अशिकांि कंपू्यटरो ंपर स्थाशपत कैि की 

मानक मात्रा 256 शकलोबाइट है। 

सृ्मशत एक अस्थायी कायणस्थान है. कंपू्यटर का प्रोसेसर प्रसंस्करण 

के दौरान इस कायणस्थान का प्रयोग  करता है। मेमोरी अस्थायी है 

और भंडारण प्रायः   पर स्थायी है। भंडारण में मेमोरी की तुलना में 

कही ंअशिक क्षमता होती है।  

मदरब डड 

मदरबोडण  सशकण ट बोडण  है 

जहां सब कुछ लग इन 

(कंपू्यटर में) होता है। 

सीपीयू, रैम शचप्स और कैि 

सभी मदरबोडण  में लग होते 

हैं। मदरबोडण  में तीन मुख्य तत्व होते हैं: – 

 बस का प्रकार 

 शिस्तार स्लॉट 

 रैम स्लॉट 

मदरब डड 
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शिस्तार स्लॉट का प्रयोग  काडण  रखने के शलए शकया जाता है, जैसे 

शक िीशडयो काडण या साउंड काडण। रैम स्लॉट िे स्थान  हैं जहां रैम 

शचप्स लग होते हैं।  

आउटपुट शडवाइि 

ये ऐसा उपकरण हैं, जो संसाशित डेटा को मिीन-कोशडत रूप से 

एक ऐसे रूप में अनुिाद करते हैं शजसे लोगो ंद्वारा पढा और प्रयोग 

शकया जा सकता है। यह प्रयोग कताण को पररणाम या सूचना  देता 

है। सीपीयू में प्रसंस्करण के पश्चातज, सूचना  को कंपू्यटर समझने 

योग्य प्रारूप में मेमोरी में संग्रहीत शकया जाता है। यह सूचना 

आउटपुट शडिाइस द्वारा प्रयोग कताण पठनीय रूप में स्थानांतररत 

की जाती है। 

 आउटपुट कंपू्यटर पर की जाने िाली प्रशियाओ ंका पररणाम 

है। 

 कंपू्यटर पर शिशभन्न कायों के पररणामो ं को आउटपुट कहा 

जाता है। 
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 आउटपुट शडिाइस कंपू्यटर और मानि के मध्य  एक 

इंटरफेस है। 

 आउटपुट शडिाइस शडशजटल संकेतो ंको मानि समझने योग्य 

रूप जैसे पाठ, शचत्र और आिाज में पररिशतणत करते हैं। 

 प्रयोगकताण द्वारा पठनीय आउटपुट को दो शे्रशणयो ंमें िगीकृत 

शकया जा सकता है: हाडण  कॉपी या सॉफ्ट कॉपी।  

 

आउटपुट शडवाइि द्वारा उत्पाशदत आउटपुट द  प्रकार के 

ह ते हैं: 

(i) िॉफ्ट कॉपी: सॉफ्ट कॉपी दृश्य प्रदिणन इकाई पर एक 

आउटपुट है या चंुबकीय मीशडया पर संग्रहीत है।  

मुद्रण आउटपुट 

शडवाइि 

आउटपुट 

शडवाइि 

प्रदशिडत करें

स्पीच आउटपुट 

शडवाइि 

आउटपुट 

शडवाइि 

1 VDU 

(मॉशनटर) 

2. एलिीडी 

 

1. शपं्रटर 
 

2. प्लॉटिड 

1. स्पीकर 
 

2. हेडफ न 
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(ii) हाडड  कॉपी: कागज या पारगम्य ता पर उत्पाशदत आउटपुट। 

आउटपुट उपकरणो ंको तीन शे्रशणयो ंमें िगीकृत शकया जा सकता 

है: – 

1. आउटपुट शडवाइि प्रदशिडत युखक्तयाँ  

(i) शवजुअल शडस्पे्ल यूशनट (वीडीयू) 

VDU का अथण कंपू्यटर मॉशनटर होता है जो एक टीिी स्क्रीन की 

तरह होता है और पाठ 

और ग्राशिक दोनो ं

छशियो ं को प्रदशिणत कर 

सकता है। यह प्राथशमक 

आउटपुट शडिाइस है। 

िीडीयू शिशभन्न आकारो ंमें 

उपलि हैं जैसे 9 ", 14", 

15", 17", 21" आशद। मॉशनटर का रऱॉलू्यिन शडस्ले स्क्रीन पर 

प्रशत इंच डॉटजस (शपके्सल) द्वारा मापा जाता है। मॉशनटर एक हाडण  

कॉपी बनाने से पहले सूचना  प्रदशिणत करता है शजसे सॉफ्ट कॉपी 

दृश्य प्रदिडन इकाई (VDU) 

मोनोिोम मॉशनटर 

(काले और सिेद या दो केिल रंग) 

रंगीन मॉशनटर 

(रंगीन स्क्रीन) 
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के रूप में जाना जाता है। 

म न क्र म मॉशनटर सिेद पृष्भूशम पर एक एकल रंग जैसे काला 

पृष्भूशम या काला िणण प्रदशिणत करता है । ये मॉशनटर रंग िाले की 

तुलना में कम महंगे होते हैं और अक्सर िडण  प्रोसेशसंग के शलए प्रयोग  

शकए जाते हैं। अब यह युम्भि चलन से बाहर हो चुकी है । 

रंग मॉशनटर- रंग में पाठ या ग्राशिक्स प्रदशिणत कर सकते हैं। आज 

आम तौर पर रंगीन मॉशनटर का प्रयोग  शकया जाता है। कुछ 

मॉशनटर लाखो ंरंगो ंको प्रदशिणत करने में सक्षम हैं, मानि आंखो ंकी 

तुलना में अशिक, लेशकन औसत मॉशनटर एक समय में 256 रंगो ं

तक प्रदशिणत करता है। 

(ii) शलखिड शक्रस्टल शडस्पे्ल (एलिीडी) 

 

एलसीडी सुपर-शथन शडस्ले होते हैं शजसमें एक शििेष तरल को दो 

लेटो ंके मध्य  सैंडशिच शकया जाता है। िीषण लेट स्पि है और नीचे 

की लेट प्रशतशबंशबत है। एलसीडी स्क्रीन पर छशि दो इलेक्टर ोड के 

मध्य  एक शिदज युत प्रशतशियािील पदाथण को सैंडशिच करके बनाई 

जाती है। एलसीडी स्क्रीन प्रकाि को अिरुद्ध करने के शसद्धांत पर 
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आिाररत हैं। इसका प्रयोग  लैपटॉप कंपू्यटर स्क्रीन और फै्लट पैनल 

मॉशनटर में शकया जाता है। 

(iii) वीशडय  काडड 

िीशडयो काडण  कंपू्यटर का िह शहिा है जो छशियो ंको मॉशनटर को 

भेजता है। िीशडयो काडण  को िीशडयो एके्सलेरेटर के रूप में भी जाना 

जाता है। िीशडयो काडण  में अपनी मेमोरी शचप होती है जो कंपू्यटर 

को छशियो ंको तेजी से लोड करने में सहायता  करती है। िीशडयो 

काडण  पर दो प्रकार की मेमोरी उपलि हैं: DRAM और VRAM। 

VRAM, DRAM से बेहतर है।  

 (iv) िाउंड काडड 

अशिकांि कंपू्यटर साउंड काडण  के साथ मानक आते हैं। एक ध्वशन 

काडण  कंपू्यटर को संगीत, ध्वशनयो ं और आिाज को पुन: प्रसु्तत  

करने की अनुमशत देता है।  

2. मुद्रण आउटपुट शडवाइि 

(i) शपं्रटर  
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एक शपं्रटर स्क्रीन पर प्रदशिणत होने िाले पेपर पर हाडण  कॉपी या 

पररणाम प्राप्त करने के शलए आउटपुट शडिाइस है। शपं्रटर को दो 

शे्रशणयो ंके तहत िगीकृत शकया जा सकता है, प्रभाि या गैर प्रभाि 

शपं्रटर।  

 

शपं्रटर के शवशभन्न प्रकार 

क) तंि पर आिाररत: 

मुिण के शलए प्रयोग  की 

जाने िाली तकनीक के 

आिार पर, शपं्रटर को 

िगीकृत शकया जा सकता 

है:  

 

िॉफ्ट कॉपी:- स्क्रीन पर प्रदशिणत   हाडड कॉपी:- कागज 

पर प्रदिणन 

शपं्रटर िॉफ्ट कॉपी क  हाडड कॉपी में पररवशतडत करता 

है। 

तंि के आिार पर शपं्रटर के 

प्रकार 

 
इमै्पक्ट् मुद्रक 

न नं - इमै्पक्ट् मुद्रक 
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इमै्पक्ट्  शपं्रटर 

 

 

इमै्पक्ट शपं्रटर एक शपं्रशटंग तंत्र के माध्यम से छशि को कागज पर 

स्थानांतररत करते हैं जो कागज, ररबन और चररत्र को एक साथ पे्रस 

करता  है। शजससे ये भौशतक  रूप से कागज को छूता है और स्याही 

िाले ररबन के माध्यम से कागज पर िणण एक प्रभाि छोड़ता है। । 

उदाहरण: - डॉट मैशटर क्स, बैंड और चेन शपं्रटर। इस प्रकार के शपं्रटर 

िीमे, िोर और ससे्त होते हैं। 

 

इमै्पक्ट् शपं्रटर 

 

डॉट मैशटर क्स शपं्रटर 

डर म शपं्रटर 

डे़ी व्हील शपं्रटर 

नॉन इमै्पक्ट् शपं्रटर 

 

लेजर मुद्रक 

Inkjet मुद्रक 

गरम मुद्रक 
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डॉट मैशटरक्स शपं्रटर 

डॉट मैशटर क्स शपं्रटर में िणण और संख्याएं डॉटजस के संयोजन के रूप 

में रूप हैं। इन शपं्रटरो ंको सुई या िायर मैशटर क्स शपं्रटर भी कहा जाता 

है। 

डे़ी व्हील शपं्रटर 

यह िीमा और िोर शपं्रटर है और इसमें पशहया जैसा तंत्र है। जब 

शपं्रटर द्वारा शसग्नल प्राप्त होता है, तो पशहया सही शपं्रट म्भस्थशत में चला 

जाता है। 

डर म शपं्रटर 

जैसा शक नाम से पता चलता है शक इस शपं्रटर में मुिण के शलए एक 

छोटा डर म है। इसमें डर म पर उभरे एक चररत्र के शलए एक पंम्भि है 

जो तेज गशत से घूमती है। 

लेजर शपं्रटर 

लेजर शपं्रटर एक िोटोकॉशपयर की तरह कायण  करता है और 

सिोिम गुणििा िाले शपं्रटआउट का उत्पादन करता है। 

इंकजेट शपं्रटर 

इस शपं्रटर को बबल शपं्रटर के रूप में भी जाना जाता है। यह एक 

महीन नशलका के माध्यम से शििेष स्याही को म्भवंट करके 

आउटपुट का उत्पादन करता है और छोटी बंूदो ंको चररत्र के रूप 
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में कागज पर छोड़ा जाता है।  यह शपं्रटआउट की अच्छी गुणििा 

देता है। 

नॉन-इमै्पक्ट् शपं्रटर 

नॉन-इमै्पक्ट शपं्रटर 

कागज पर एक तंत्र के 

शबना मुिण करते हैं। 

स्याही को कागज या 

गमी के म्भखलाि 

शछड़का जा सकता है 

और दबाि का प्रयोग  

एक महीन काले 

पाउभय  को एक चररत्र के आकार में फू्यज करने के शलए शकया 

जाता है। यह कहा जा सकता है शक मुिण करते समय कागज और 

टाइपिेस के मध्य  कोई संपकण  नही ंहोता है। उदाहरण: - इंक-जेट 

शपं्रटर, लेजर शपं्रटर और थमणल शपं्रटर।  

 

गशत के आिार पर शपं्रटर 

के प्रकार 

 
अक्षर मुद्रक 

रेिा मुद्रक 

पृष्ठ मुद्रक 
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(i) लाइन शपं्रटर 

यह शपं्रटर एक समय में पूरी लाइन शपं्रट करता है. 

(ii) अक्षर शपं्रटर 

यह शपं्रटर एक समय में एक िणण मुशित करता है. इसमें शपं्रट हेड 

होता है जो कागज के पार चलता है। ये शपं्रटर दो प्रकार के होते हैं 

इमै्पक्ट शपं्रटर और नॉन-इमै्पक्ट शपं्रटर। यह प्रशत सेकंड 30 से 400 

िणण शपं्रट कर सकता है। इसे सीररयल शपं्रटर भी कहा जाता है। 

(iii) पेज शपं्रटर 

यह एक समय में एक पूणण  पृष् शपं्रट करता है। यह शपं्रटर प्रशत शमनट 

8 से 600 पृष्ो ंको शपं्रट कर सकता है। इसमें इनपुट और आउटपुट 

टर े में बनाया गया है। 

(ख)  गशत पर आिाररत: शपं्रटर की गशत को िब्दो ंमें िणण प्रशत 

सेकंड (सीपीएस), लाइनें प्रशत सेकंड (आईपीएस) पृष् प्रशत शमनट 

(ppm) मापा जाता है. कैरेक्टर शपं्रटर एक समय में एक िणण मुशित 

करता है. लाइन शपं्रटर एक समय में एक पंम्भि मुशित करता है। 
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(ii) प्लॉटिड 

एक लॉटर हाडण  कॉपी आउटपुट शडिाइस है जो कागज पर उच्च 

गुणििा िाले दृश्य बनाने के शलए ग्राशिक छशियो ंको पुन: प्रसु्तत  

करता है। इसका प्रयोग  प्रसु्तशतयो,ं दृश्यो,ं चाटण, ग्राफ, ताशलकाओ,ं 

आरेखो ंआशद को बनाने के शलए शकया जाता है। इसमें एक युम्भि 

होती  है जो कागज के पार चलता है शजस पर आरेख या ग्राि मुशित 

करने की आिश्यकता होती है। स्पि आरेख खीचंने के शलए, एक 

लॉटर को शिशभन्न रंगो ंकी शििेष प्रकार की स्याही के साथ उच्च 

गुणििा िाले पेन की आिश्यकता होती है। लॉटर का प्रयोग  

कंपू्यटर एडेड शड़ाइन (सीएडी) में, चाटण, ग्राफ आशद शपं्रट करने 

के शलए शकया जाता है। 

3. स्पीच आउटपुट शडवाइि 

स्पीकर और हेडफोन स्पीच आउटपुट शडिाइस हैं। 

 

िारांि 

हाडणिेयर एक कंपू्यटर शसस्टम के सभी भौशतक घटको ंको संदशभणत 

करता है। इन घटको ंको तीन मुख्य प्रकारो ंमें िगीकृत शकया जा 



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -134 

 

सकता है: इनपुट शडिाइस, प्रोसेशसंग शडिाइस और आउटपुट 

शडिाइस। 

इनपुट शडिाइस प्रसंस्करण के शलए प्रयोग कताण से शनदेि और डेटा 

स्वीकार करने के शलए उिरदायी  हैं। इनपुट उपकरणो ं के 

उदाहरणो ं में कीबोडण , माउस, जॉयम्भस्टक, सै्कनर और अन्य 

सम्भिशलत  हैं। 

प्रसंस्करण शडिाइस डेटा को संसाशित करने के शलए उिरदायी  

घटक है। सेंटर ल प्रोसेशसंग यूशनट (सीपीयू) एक कंपू्यटर में मुख्य 

प्रसंस्करण उपकरण है। इसमें तीन मुख्य घटक होते हैं: 

अंकगशणतीय तकण  इकाई (एएलयू), शनयंत्रण इकाई और मेमोरी 

इकाई। 

एएलयू शिशभन्न अंकगशणतीय और ताशकण क संचालन करता है, 

शनयंत्रण इकाई शनदेिो ं के शनष्पादन का प्रबंिन करती है, और 

मेमोरी यूशनट प्रसंस्करण के दौरान अस्थायी रूप से डेटा और 

शनदेिो ंको संग्रहीत करती है। 
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दूसरी ओर, आउटपुट शडिाइस, मिीन-कोशडत िॉमण से संसाशित 

डेटा को एक ऐसे रूप में अनुिाद करते हैं शजसे लोगो ंद्वारा पढा 

और प्रयोग  शकया जा सकता है। िे प्रयोग कताण को पररणाम या 

सूचना  प्रदान करते हैं। सामान्य आउटपुट शडिाइस में मॉशनटर 

(दृश्य प्रदिणन इकाइयाँ), शपं्रटर और स्पीकर सम्भिशलत  हैं। 

इन हाडणिेयर घटको ंके अशतररि , उभरती हुई प्रौद्योशगशकयां हैं जो 

शिक्षण और अशिगम  की प्रशिया को बढा सकती हैं। इन 

प्रौद्योशगशकयो ंमें मुशित पाठ को शडशजटाइ़ करने के शलए ऑशिकल 

कैरेक्टर ररकॉशग्निन (ओसीआर), िैशक्षक सामग्री में मीशडया के 

शिशभन्न रूपो ं को एकीकृत करने के शलए मल्टीमीशडया, इमशसणि 

लशनिंग अनुभिो ंके शलए आभासी िास्तशिकता, सुरशक्षत पहचान और 

पहंुच शनयंत्रण के शलए स्माटणकाडण  तकनीक और िैशक्षक सामग्री 

बनाने और साझा करने के शलए सीडी / डीिीडी लेखक सम्भिशलत  

हैं। 

इन उभरती प्रौद्योशगशकयो ं को सम्भिशलत  करके, शिक्षण और 

अशिगम  की प्रशिया में सुिार शकया जा सकता है, िैशक्षक सामग्री 

प्रदान करने और शिद्याथी  अशिगम  को बढाने के शलए नए और 

आकषणक तरीके प्रदान शकए जा सकते हैं। 
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अभ्याि 

 

1- शनम्नशलखित प्रश्  ंके उत्तर दें 

प्रश्न:  शकन्ही ंतीन इनपुट उपकरणो ंकी व्याख्या करें । 

प्रश्न:  शकन्ही ंतीन आउटपुट उपकरणो ंकी व्याख्या करें  

प्रश्न:  एक इंकजेट शपं्रटर और एक डॉट मैशटर क्स शपं्रटर के मध्य  

अंतर करें । 

प्रश्न:  लाइट पेन का प्रयोग  करने के क्ा लाभ हैं? 

प्रश्न:  कीबोडण और माउस के मध्य  कुछ अंतर शलखें। 

प्रश्न:शनम्नशलम्भखत िब्दो ंको स्पि कीशजए: 

क) ओसीआर 

ख) एमआईसीआर 

(ग) एएलयू 

घ) के साथ 

प्रश्न:  CPU के कायों की व्याख्या कीशजए। 

प्रश्न:  शिशभन्न प्रकार के शपं्रटरो ंकी व्याख्या कीशजए। 

प्रश्न:  सै्कनर के शिशभन्न प्रकार क्ा हैं? 

प्रश्न:  लघु नोटजस शलखें: 
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क) बारकोड रीभय  

ख) लॉटर 

ग) जॉयम्भस्टक 

प्रश्न:  अम्भस्थर सृ्मशत से क्ा तात्पयण है? 

प्रश्न:  भंडारण की शिशभन्न इकाइयाँ क्ा हैं? 

प्रश्न:  एक मेगाबाइटजस भंडारण स्थान में शकतने िणण संग्रहीत शकए 

जा सकते हैं? 

प्रश्न:  कंपू्यटर के शिशभन्न प्रकार क्ा हैं? 

प्रश्न:  कंपू्यटर में भंडारण क्षमता का क्ा महत्व है? 

कंपू्यटर में इनपुट/आउटपुट ऑपरेिन की व्याख्या करें । 

कंपू्यटर के तीन कायाणत्मक घटको ंकी व्याख्या कीशजए? 

एक इंकजेट शपं्रटर और एक डॉट मैशटर क्स शपं्रटर के मध्य  अंतर 

करें ।  

प्रश्न:  भंडारण की शिशभन्न इकाइयाँ क्ा हैं? 

प्रश्न:  एक मेगाबाइटजस भंडारण स्थान में शकतने िणण संग्रहीत शकए 

जा सकते हैं? 

प्रश्न:  एक शकलोबाइट में शकतने शबटजस होगें? 

प्रश्न:  आजकल शकस प्रकार की फ्लॉपी शडस्क का सबसे अशिक 

प्रयोग  शकया जाता है?  
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प्रश्न:  प्राथशमक और शद्वतीयक भंडारण उपकरणो ंके मध्य  

बुशनयादी अंतर क्ा है? 

प्रश्न:  सीपीयू में शििेष भंडारण के्षत्रो ंके नाम बताएं जहां, 

अंकगशणत और संचालन शकया जाता है? 

उपयुक्त उत्तर पर शटक करें  

1. एक शकल बाइट मेम री का तात्पयड  है 

(क)  1000 बाइटजस   (ख) 1024 बाइटजस 

(ग) 1000 शबटजस   (घ) 1024 शबटजस 

 

2. िीपीयू का पूणड  नाम क्या है?  

(क) कंपू्यटर प्रोग्राशमंग यूशनट (ख) केन्द्रीय प्रोग्राशमंग उपयोशगता 

(ग) केन्द्रीय प्रसंस्करण इकाई (घ) कम्प्पू्यटर प्रोसेशसंगउपयोशगता 

 

3. गणना के शलए कौन िी इकाई उत्तरदायी  है? 

(क) के साथ   (ख) एमयू 

(ग) एएलयू    (घ)   इनमें से कोई नही ं  

4. कें द्रीय प्रिंस्करण  

(क)  शनयंत्रण कक्ष के माध्यम से संचाशलत होता है   
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(ख)  इनपुट डेटा को शनयंशत्रत करता है 

(ग) इनपुट, आउटपुट और आउटपुट को शनयंशत्रत करता है।  

(घ) भंडारण इकाइयो ंको शनयंशत्रत करता है 

 

5. ज  हाडडवेयर नही ंहै 

(क) शपं्रटर    (ख) लॉटर 

(ग) िडण प्रोसेशसंग   (घ) हेडिोन 

 

6. कंपू्यटर का मखस्तष्क क्या है?  

(क) सीपीयू    (ख) सृ्मशत 

(ग) हाडण शडस्क    (घ) सीडी-रोम 

 

7. कौन िा इनपुट शडवाइि है 

(क) जॉयम्भस्टक    (ख) माइिो माउस 

(ग) लाइट पेन    (घ) उपरोि सब 

 

 

8. इनपुट/आउटपुट शडवाइि क्या है? 

(क) फ़्लॉपी शडस्क  (ख) माइिो माउस 
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(ग) कंुजीपटल    (घ) शपं्रटर 

 

9. एक बाइट में शकतने शबटजि ह ते हैं 

(क) 7     (ख) 8 

(ग) 10     (घ) 12 

 

10. 3 की क्षमता1/2" फ़्लॉपी शडस्क है  

(a) 10 KB   (ख) 1.44 GB 

(ग)  1.44 MB   (घ) 540 KB 

 

11. फ्लॉपी का मानक आकार क्या है 

(क) 81/2"   (ख) 7" 

(ग) 31/2"   (घ) 41/2" 

 

12. परीक्षण  ंके मूल्ांकन में शकिका प्रय ग  शकया जाता है 

(क) एमआईसीआर    (ख) ओएमआर 

(ग) पंच काडण            (घ) ओसीआर 

 

13. प्राथशमक भंडारण है  
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(क) सीडी-रोम   (ख) RAM 

(ग) ईपी-रोम    (घ) पी-रोम 

 

14. 1 GB शकिके बराबर है?  

(क) 210  (ख) 250 

(ग) 220   (घ) 240 

 

15. कंपू्यटर शिस्टम के भौशतक इलेक्ट्र ॉशनक घटक  ंक  क्या 

कहा जाता है? 

(क) सॉफ्टिेयर    (ख) हाडणिेयर 

(ग) शसस्टम सॉफ्टिेयर   (घ) इनमें से कोई नही ं

 

16. रैम क्या है?  

(क) स्थायी सृ्मशत  (ख) िाष्पिील सृ्मशत 

(ग) शद्वतीयक सृ्मशत  (घ) गैर-िाष्पिील सृ्मशत 

 

17. ज  शद्वतीयक मेम री नही ंहै 

(क) एचडीडी   (ख) एिडीडी 

(ग) RAM    (घ) सीडी-रोम 
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18. एफडीडी का तात्पयड  है 

(क) फे्लम्भक्सबल शडस्क डर ाइि  (ख) फ्लॉपी शडस्क डर ाइि 

(ग) िीड शडस्क डर ाइि   (घ) शडस्क डर ाइि स्वरूशपत करें  

 

19. आउटपुट शडवाइि कौन िा है 

(क) सीपीयू   (ख) िीडीयू 

(ग) लाइट पेन   (घ) कीबोडण 

 

20. माउि क  र ल करने के शलए ितह क  क्या कहा जाता 

है? 

(क) बुक टॉप    (ख) हाथ 

(ग) माउस पैड   (घ) ताशलका िीषण 

 

21. मल्टीमीशडया क्या है?  

(क)  ऑशडयो और िीशडयो का संयोजन  

 (ख)  पाठ का संयोजन,ऑशडयो, िीशडयो, ग्राशिक्स और 

एनीमेिन 

 (ग)  पाठ और िीशडयो का संयोजन  (घ)   इनमें से कोई नही ं
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22. इंकजेट शपं्रटर 

(क)  गैर-प्रभाि शपं्रटर    (ख) इमै्पक्ट शपं्रटर 

(ग) िीमी गशत शपं्रटर   (घ)   इनमें से कोई नही ं

 

23. सै्कनर है  

(क) ऑशिकल शडिाइस                 

(ख)  ऑशिकल शडिाइस जो शडशजटाइ़ करता है शडस्क में छशि 

और संग्रह 

(ग)  ऑशिकल शडिाइस जो िोटोकॉशपयर के रूप में कायण  

करता है  

(घ)   इनमें से कोई नही ं 

24. इमै्पक्ट् शपं्रटर कौन िा है 

(क) इंक-जेट शपं्रटर  (ख) लेजर शपं्रटर 

(ग) डॉट-मैशटर क्स शपं्रटर  (घ)   इनमें से कोई नही ं
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                                                                                   अध्याय –6  

िैशक्षक कम्प्पू्यशटंग के शलए कंपू्यटर िॉफ्टवेयर 

कंपू्यटर िॉफ्टवेयर 

एक मिीन के रूप में कंपू्यटर हाडणिेयर शनदेि प्राप्त शकए शबना 

कुछ भी नही ंकर सकता है। कंपू्यटर द्वारा समझी जाने िाली भाषा 

में शलखे गए शनदेिो ंके अनुिम को प्रोग्राम कहा जाता है। हाडणिेयर 

मिीन की क्षमताओ ंको बढाने के शलए एक प्रोग्राम  या कायणिमो ं

का सेट या कायणिमो ंका संग्रह सॉफ्टिेयर कहलाता है। कंपू्यटर 

शसस्टम के गैर-स्पिण योग्य घटको ंको सॉफ्टिेयर के रूप में िशणणत 

शकया गया है। शनम्नशलम्भखत शबंदु कंपू्यटर सॉफ्टिेयर के अथण पर 

प्रकाि कें शित करते हैं: – 

 सॉफ्टिेयर शनदेिो ंका एक सेट है। 

 सॉफ्टिेयर कायों को पूणण  करने के शलए हाडणिेयर के शलए 

शनदेि प्रदान करता है।  
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 सॉफ्टिेयर एक शििेष कायण को करने के शलए शििेष प्रोग्राम 

की एक शंृ्रखला है, जो कंपू्यटर की मेमोरी में रूप में संग्रहीत 

है। 

 सॉफ्टिेयर महसूस शकया जा  सकता है लेशकन उसे छूआ  नही ं

जा सकता। 

 सॉफ्टिेयर एक मानि मन की तरह है। मानि मन िरीर को 

चलने और दौड़ने के शलए कहता है। इसी तरह सॉफ्टिेयर 

कंपू्यटर हाडणिेयर को बताता है शक क्ा करना है और कैसे 

करना है।  

 इलेक्टर ॉशनक रूप से संग्रहीत की जा सकने िाली कोई भी चीज 

सॉफ्टिेयर है। 

प्र ग्राम 

अनुिशमक शनदेिो ंकी संख्या के आिार पर प्रोग्राम सरल या जशटल 

हो सकते हैं, जो शसस्टम को एक शिशिि कायण करने के शलए 

शनदेशित करते हैं शजसे प्रोग्राम कहा जाता है। प्रोग्राशमंग का अथण है 

इन अनुिशमक शनदेिो ंको बनाना।  
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िॉफ्टवेयर पैकेज  

सॉफ्टिेयर पैकेज एक शडस्क है शजसमें सॉफ्टिेयर होता है शजसे 

कंपू्यटर में स्थाशपत शकया जाना है। इसमें प्रलेखन, शलम्भखत मैनुअल 

और हाडणिेयर की संगतता, सॉफ्टिेयर और लेटफॉमण की संगतता 

सम्भिशलत  हैं। लेटफॉमण हाडणिेयर है शजस पर सॉफ्टिेयर चलता है 

या ऑपरेशटंग शसस्टम शजस पर सॉफ्टिेयर चलता है।  

िॉफ्टवेयर का वगीकरण  

 

सॉफ्टिेयर को दो शे्रशणयो ंमें िगीकृत शकया जा सकता है 

a) शसस्टम सॉफ्टिेयर 

b) अनुप्रयोग सॉफ्टिेयर 

 

िॉफ़्टवेयर 

 

अनुप्रयोग 

सॉफ्टिेयर 

 

प्रणाली 

 सॉफ़्टिेयर 

 



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -147 

 

िॉफ्टवेयर के प्रकार  

(क) शिस्टम िॉफ्टवेयर 

शसस्टम सॉफ्टिेयर कंपू्यटर हाडणिेयर में रहता है शजसे शििेष रूप 

से एक एम्भलकेिन प्रोग्राम को शनष्पाशदत करने के शलए शड़ाइन 

शकया गया है। यह एक या एक से अशिक प्रोग्राम का एक सेट है जो 

कंपू्यटर शसस्टम या हाडणिेयर संसािनो ं के संचालन को शनयंशत्रत 

और समिशयत करने के शलए शड़ाइन शकया गया है। शनम्नशलम्भखत 

शबंदु हैं जो शसस्टम सॉफ्टिेयर का अथण को स्पि करते हैं: – 

 शसस्टम सॉफ्टिेयर प्रोग्रामो ं का संग्रह है जो कंपू्यटर के 

आंतररक संचालन के शलए उिरदायी  है। 

 शसस्टम सॉफ़्टिेयर कंपू्यटर को प्रयोग  में आसान बनाने के शलए 

शड़ाइन शकया गया है। 

 शसस्टम सॉफ्टिेयर एक ऑपरेशटंग शसस्टम है, शजसमें कंपू्यटर 

के बाह्य उपकरणो ंको शनयंशत्रत करने के शलए कई अन्य प्रोग्राम 

सम्भिशलत  हैं। 
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 शसस्टम सॉफ्टिेयर प्रोग्रामो ं का एक समूह है जो कंपू्यटर 

शसस्टम के संसािनो ं और संचालन का प्रबंिन और समथणन 

करता है। 

 शसस्टम सॉफ्टिेयर प्रोग्रामर और कंपू्यटर शििेषज्ञो ंद्वारा शलखे 

गए कंपू्यटर प्रोग्राम को संदशभणत करता है शजसके माध्यम से 

कंपू्यटर का प्रयोग गैर-तकनीकी व्यम्भियो ं द्वारा आसानी से 

शकया जा सकता है।  

 यह शििेष कायणिमो ंका एक एकीकृत सेट है शजसका प्रयोग  

कंपू्यटर की समग्र प्रशिया को चलाने और प्रबंशित करने के 

शलए शकया जाता है। 

प्रारंशभक कंपू्यटरो ंका संचालन बहुत आसान कायण  नही ंथा, इसे 

शििेष लोगो ंद्वारा शनयंशत्रत शकया जाता था जो जानते थे शक कंपू्यटर 

और इसके बाह्य उपकरण कैसे कायण  करते हैं। एक कंपू्यटर प्रयोग 

कताण के शलए आिश्यक कायणिमो ंका एक सेट जो कंपू्यटर को 

अपने स्वयं के संसािनो ं का प्रबंिन करने में सक्षम करेगा। 

कायणिमो ंका यह सेट 1960 के दिक में प्रसु्तत  शकया गया था, 

शजसे ऑपरेशटंग शसस्टम कहा जाता था। यह ऑपरेशटंग शसस्टम, 
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शसस्टम सॉफ्टिेयर के प्रकारो ंमें से एक है। एक ऑपरेशटंग शसस्टम 

प्रयोगकताण और कंपू्यटर के मध्य  एक कड़ी है। ऑपरेशटंग शसस्टम 

के शबना कंपू्यटर का प्रयोग  नही ंशकया जा सकता है।  

(क) ऑपरेशटंग शिस्टम 

ऑपरेशटंग शसस्टम 1960 के दिक में प्रसु्तत  शकया गया था। एक 

ऑपरेशटंग शसस्टम या ओएस एक सॉफ्टिेयर प्रोग्राम है जो कंपू्यटर 

हाडणिेयर को कंपू्यटर सॉफ्टिेयर के साथ संिाद और संचाशलत 

करने में सक्षम बनाता है। कंपू्यटर ऑपरेशटंग शसस्टम के शबना एक 

कंपू्यटर संचाशलत नही ंशकया जा सकता है । यह समू्पणण  शसस्टम में 

फाइलो ंऔर डेटा को बनाए रखता है और प्रबंशित करता है और 

प्रयोगकताण, प्रोग्राम और बाकी कंपू्यटर के मध्य  इंटरफेस के रूप 

में कायण करता है। 

ऑपरेशटंग शसस्टम का मुख्य उदे्दश्य कंपू्यटर को प्रयोग में आसान 

बनाना है। यह एक इंटरफेस प्रदान करता है जो अंतशनणशहत 

हाडणिेयर की तुलना में अशिक प्रयोग कताण के अनुकूल है। 
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ऑपरेशटंग शसस्टम एक प्रयोग कताण इंटरफेस का समथणन करता है 

जो प्रोग्रामर, ऑपरेटरो ंआशद के साथ अंतः शिया  को शनयंशत्रत करता 

है। यह सेिाओ ंके एक सेट के साथ प्रोग्राम  भी प्रदान करता है जो 

कई सामान्य कायों के प्रदिणन में सहायता कर सकते हैं। एक 

ऑपरेशटंग शसस्टम:- 

 एक ऐसा िातािरण प्रदान करता है शजसमें प्रयोग कताणओ ंके 

प्रोग्राम चलाए जाते हैं। 

 कंपू्यटर संसािनो ंका 

सिोिम प्रयोग  करने 

में सहायता  करता है 

 कंपू्यटर को प्रयोग 

कताण के अनुकूल 

बनाता है, शजससे प्रोग्राम चलाए जाने पर प्रयोग कताण का 

नू्यनतम हस्तके्षप आिश्यक हो जाता है। 

 

ऑपरेशटंग शिस्टम 

शडस्क ऑपरेशटंग शिस्टम 

 

शवंड ़ 

 

शलनक्स, यूशनक्स 

 

Macintosh 



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -151 

 

ऑपरेशटंग शिस्टम के प्रकार  

कंपू्यटर के रूप में शिकशसत ऑपरेशटंग शसस्टम के प्रकार प्रगशत 

और शिकशसत हुए हैं। शनम्नशलम्भखत उदाहरणो ंके साथ शिशभन्न प्रकार 

के ऑपरेशटंग शसस्टम हैं: –  

(i) जीयूआई – यह ग्राशिकल यूजर इंटरिेस के शलए होता  है। इस 

ऑपरेशटंग शसस्टम में ग्राशफक्स और शचि होते हैं और इसे प्रायः   पर 

कंपू्यटर माउस का प्रयोग  करके नेशिगेट शकया जाता है। उदाहरण: 

- शसस्टम 7.x, शिंडोज 98, शिंडोज सीई 

(ii) बहु-प्रय क्ता - एक बहु-प्रयोग कताण ऑपरेशटंग शसस्टम कई 

प्रयोगकताणओ ंको एक ही समय और/या अलग-अलग समय पर एक 

ही कंपू्यटर का प्रयोग करने की अनुमशत देता है। उदाहरण: - 

शलनक्स, यूशनक्स, शिंडोज 2000, शिंडोज एक्सपी। 

एकल उपय गकताड ऑपरेशटंग शिस्टम केिल एक उपयोगकताण को 

एक समय में सीपीयू का उपयोग करने के शलए अनुमशत देता है।  

बहु-उपय गकताड ऑपरेशटंग शिस्टम एक से अशिक उपयोगकताणओ ं

को  एक ही समय में सीपीयू का उपयोग करने के शलए अनुमशत देता 

है। 
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(iii) मल्टीप्र िेशिंग - यह एक ऑपरेशटंग शसस्टम है जो एक से 

अशिक कंपू्यटर प्रोसेसर का समथणन और प्रयोग  करने में सक्षम है। 

उदाहरण:-शलनक्स, यूशनक्स, शिंडोज 2000  

(iv) मल्टीटाखसं्कग - यह एक ऑपरेशटंग शसस्टम है जो एक ही 

समय में कई सॉफ्टिेयर प्रशियाओ ंको चलाने की अनुमशत देता है। 

उदाहरण: - यूशनक्स, शिंडोज 2000 

(v) मल्टीथे्रशडंग - ऑपरेशटंग शसस्टम जो सॉफ्टिेयर प्रोग्राम के 

शिशभन्न शहिो ंको समिती (समानांतर) चलाने की अनुमशत देते हैं। 

उदाहरण: शलनक्स, यूशनक्स, शिंडोज 2000 

प्रायः   पर शिक्षको ंद्वारा प्रयोग  शकए जाने िाले कुछ सामान्य और 

महत्वपूणण ऑपरेशटंग शसस्टम का शििरण शनम्नशलम्भखत है: - 

 

1. शडस्क ऑपरेशटंग शिस्टम:- डॉस एक एकल प्रयोग कताण 

ऑपरेशटंग शसस्टम है जहां केिल एक व्यम्भि एक समय में 

कंपू्यटर के साथ अंतः शिया  कर सकता है। यह बहुमुखी 

सॉफ्टिेयर है, शजसमें कायणिमो ंका एक अनुिम होता है जो 

प्रयोग कताण और कंपू्यटर के मध्य  एक दुभाशषया की तरह कायण 
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करता है। दो प्रकार के कमांड हैं, जो शििेष रूप से शलखे गए 

प्रोग्राम हैं जो एक शनशश्चत प्रकार का कायण करते हैं। ये दो प्रकार 

के आदेि इस प्रकार हैं:- 

a. आंतररक कमान:- बूशटंग के समय ये कमांड डॉस 

ऑपरेशटंग शसस्टम के साथ कंपू्यटर मेमोरी में लोड होते हैं। 

उदाहरण; - डीआईआर, कॉपी, डेल, रेन, टाइप, 

सीएलएस, प्रॉम्प्ि, िॉलू्यम, िेर, डेट, टाइम। 

b. बाह्य या क्षशणक आदेि:- ये आदेि शडस्क पर िाइलो ंके 

रूप में रहते हैं। इन फाइलो ं को शडस्क की शनदेशिका 

सूचीबद्ध करके देखा जा सकता है। उदाहरण: -प्रारूप, 

शडस्ककॉपी, बैकअप, पुनस्थाणपना,  

2. यूशनक्स ऑपरेशटंग शिस्टम: यह एक मल्टी-यूजर ऑपरेशटंग 

शसस्टम है शजसके माध्यम से एक समय में एक से अशिक व्यम्भि 

कंपू्यटर के साथ अंतः शिया  कर सकते हैं।  

3. शवंड ज ऑपरेशटंग शिस्टम: यह प्रयोग कताण के अनुकूल बहु-

प्रयोगकताण ऑपरेशटंग शसस्टम है क्ोशंक इसमें सभी कमांड 

ग्राशिकल मोड के माध्यम से होते हैं, जो प्रयोगकताण को अशिक 

आरामदायक, आसान और समय की बचत महसूस कराता है। 
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शिंडोज के शिशभन्न संस्करण शनम्नशलम्भखत हैं: - 

शिंडोज सीई 

शिंडोज 3.x 

शिंडोज 95 

शिंडोज 98 

शिंडोज 98 एसई 

Windows ME  

Windows NT 

शिंडोज 2000 

Windows XP 

Windows XP Professional 

Windows Media Center  

शिंडो़ Vista 

 

अनुप्रय ग 

िॉफ्टवेयर 

िामान्य 

अनुप्रय ग 

1 MS ऑशिस 

2. पेज मेकर 
 

3. टैली 

4. कोरल डर ॉ 

अनुकूशलत 

अनुप्रय ग 

1. बैंशकंग 

2. रेलिे 
 

3. िैशक्षक परीक्षा 

4. पेरोल शसस्टम 
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(ि) एप्लीकेिन िॉफ्टवेयर 

एम्भलकेिन सॉफ्टिेयर को सॉफ्टिेयर पैकेज भी कहा जाता है। ये 

सॉफ्टिेयर एक शनशदणि अनुप्रयोग के शलए संचालन करने के शलए 

शिकशसत शकए गए हैं। एम्भलकेिन सॉफ्टिेयर की शििेषताएं 

शनम्नशलम्भखत हैं: – 

 अनुप्रयोग सॉफ़्टिेयर पर प्रयोगकताण कायण करता है। 

 अनुप्रयोग सॉफ्टिेयर का प्रयोग कंपू्यटर को दस्तािे़ीकरण, 

डर ाइंग जैसे शिशिि कायण के शलए एक उपकरण में शकया जाता 

है । 

शिक्षक  ंके शलए अनुप्रय ग िॉफ्टवेयर 

शिक्षको ं का मुख्य कायण अपने नोटजस, ररपोटण काडण , उपम्भस्थशत 

रशजस्टर आशद तैयार करना है। शिशभन्न प्रकार के एम्भलकेिन 

सॉफ़्टिेयर का प्रयोग  अशिगम  का समथणन करने और बढाने और 

कक्षा में शिशभन्न उदे्दश्यो ंके शलए शकया जा सकता है।  

उदाहरण के शलए - 
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 िडण  प्रोसेशसंग और ई-मेल संचार कौिल को बढािा देते हैं 

और आगे बढाते हैं। 

 डेटाबेस और से्प्रडिीट प्रोग्राम संगठनात्मक और 

प्रबंिकीय कौिल को बढािा देते हैं;  

 प्रसु्तशत सॉफ्टिेयर शिज्ञान, गशणत और अन्य अििारणाओ ं

की समझ को बढािा देता है।  

इसशलए शिक्षको ंको यह ज्ञान होना आिश्यक है शक िे अपने शिक्षण 

को प्रभािी बनाने के शलए कंपू्यटर के माध्यम से उपरोि कायण कैसे 

कर सकते हैं।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

शिक्षक  ंक  जानने के शलए 

एखप्लकेिन िॉफ्टवेयर आवश्यक 

वडड प्र िेशिंग िॉफ्टवेयर 

से्प्रडिीट िॉफ्टवेयर 

प्रसु्तशत िॉफ़्टवेयर 
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(1) वडड प्र िेशिंग : िडण  प्रोसेसर एक सॉफ्टिेयर पैकेज / प्रोग्राम है 

जो शकसी दस्तािे़ को दजण करने और संपाशदत करने में सहायता  

करता है। िडण  स्टार, एमएस-िडण , एमीप्रो, पेज मेकर कुछ 

एम्भलकेिन सॉफ्टिेयर हैं शजनका एक शिशिि उदे्दश्य है और िह है 

िडण  प्रोसेशसंग। िडण  प्रोसेशसंग के कुछ एलीकेिन सॉफ्टिेयर 

शनम्नशलम्भखत हैं:- 

(क) वडड स्टार 

िडण  स्टार एम्भलकेिन सॉफ्टिेयर है, जो डॉस और यूशनक्स पर चल 

सकता है। यह एक सॉफ्टिेयर है शजसका प्रयोग  शकसी पाठ को 

संग्रहीत करने, शनयोशजत करने और मुशित करने के शलए शकया 

जाता है। इसमें संपादन की सुशििा और 60,000 िब्दो ं का एक 

िब्दकोि है। िडण  स्टार की शििेष शििेषताएं कें ि, उत्साह, आिा 

स्थान, फॉन्ट, और दाएं / बाएं औशचत्य और ब्लॉक इंडेंट सुशििा हैं। 

िडण  स्टार में टाइशपंग और शपं्रशटंग से जुड़ी हर चीज उपलि है। यह 

प्रयोग कताण के अनुकूल सॉफ्टिेयर है। सभी कमांड स्क्रीन पर 

प्रदशिणत होते हैं, जो प्रयोग कताण को शकसी भी समय उन्हें संदशभणत 

करने में सक्षम बनाता है। इसके अशतररि, इसका अशिगम  

आसान है। यह एकल प्रयोगकताण सॉफ्टिेयर है और इसशलए यह 

केिल डॉस पर चल सकता है। 
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(ि) एमएि-वडड/पेजमेकर 

एमएस-िडण  और पेज मेकर िडण  प्रोसेसर सॉफ्टिेयर हैं जो जीयूआई 

मोड में हैं और इस प्रकार उन्हें केिल जीयूआई ऑपरेशटंग शसस्टम 

(शिंडोज) पर चलाया जा सकता है। यह सॉफ्टिेयर अपने 

एम्भलकेिन के मामले में लगभग िडण  स्टार के समान है। चंूशक यह 

सॉफ्टिेयर जीयूआई (ग्राशिकल यूजर इंटरिेस) पर आिाररत है, 

इसशलए कोई कमांड सम्भिशलत  नही ंहैं। सभी इंटरैक्शन ग्राशिक 

रूप से शकए जाते हैं। इसे जीयूआई पर चलने िाले अन्य अनुप्रयोगो ं

के साथ जोड़ा जा सकता है। इस सॉफ्टिेयर का प्रयोग  पाठ को 

संग्रहीत करने, शनयोशजत करने और शपं्रट करने के शलए शकया जा 

सकता है। इन सॉफ्टिेयर में ितणनी जांच, संपादन, रंग, डर ाइंग, जैसी 

सुशििाएं हैं।  
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शनम्नशलम्भखत शचत्र द्वारा एमएस-िडण  सॉफ्टिेयर को समझा जा सकता 

शवंड  क  

छ टा करने 

हेतु  

मानक 

उपकरण 

पट्टी 

स्वरूपण 

उपकरण 

पट्टी 
ऑट  टेक्स्ट 

िीषडक 

पट्टी 

िािक 

स्क्रॉल पट्टी 

उपय गकताड 

के्षि 

दस्तावे़ के 

शवशभन्न दृश्य  ंपर 

खस्वच करने के 

शलए इन बटन  ं

का उपय ग करें  

शवंड  क  

बडा 

करने हेतु  

शवंड  क  

बंद 

करने 

हेतु 
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है- 

शनम्नशलखित कुछ कायों की एक िूची है ज  एमएि -वडड का 

प्रय ग  कर आिानी िे शकये जा िकते हैं: - 

  दस्तािे़ शलखना  

  दस्तािे़ सहेजना  

  शकसी मौजूदा दस्तािे़ को खोलना 

  दस्तािे़ में अनुचे्छदो ंको एक स्थान से दूसरे स्थान पर ले 

जाना या उनकी प्रशतशलशप बनाना  

  िब्दो ंको ढंूढना और उन्हें दूसरे िब्द से पररिशतणत   

  ितणनी तु्रशटयो ंकी खोज 

  दस्तािे़ का मुिण आशद। 

 

िडण  प्रोसेसर सबसे िम्भििाली अनुदेिात्मक उपकरणो ंमें से एक 

है। शिक्षण अशिगम प्रशिया में िडण  प्रोसेसर का प्रयोग शनम्नशलम्भखत 

हैं: 

 एक इलेक्टर ॉशनक चॉकबोडण  के रूप में शनदेिो ं को प्रोजेक्ट 

करने, दैशनक मौम्भखक भाषा गशतशिशियो ं और शिद्याथी ि 
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शिक्षको ंद्वारा कायण को संपाशदत करने के शलएिडण  प्रोसेसर का 

प्रयोग शकया जा सकता है ।  

 िडण  प्रोसेसर में िब्द और िाक्ांि हाइलाइट शकया जा सकता 

है।  

 िडण  प्रोसेसर की सहायता  से फॉन्ट गुणो ंको बदला जा सकता 

है उदाहरण के शलए: संज्ञा / सिणनाम को बोल्ड करें , शियाओ ं

को रेखांशकत करें , शििेषणो ंको लाल रंग दें  आशद।  

 कोई िेब पता शलखकर हाइपरशलंक्स शकसी भी दस्तािे़ में 

बनाए जा सकते हैं। 

 िडण  प्रोसेशसंग, शिद्याशथणयो ं को अशिगम  और उच्च गुणििा िाले 

कायण  का उत्पादन करने की क्षमता बढाता है। 

 शिक्षक पिीक्षण और हैंड आउट तैयार करने के शलए िडण 

प्रोसेसर का प्रयोग  कर सकते हैं।  

(2) से्प्रडिीट  

एक से्प्रडिीट पंम्भियो ंऔर सं्तभो ंमें व्यिम्भस्थत प्रकोष्ो ंका एक 

संकलन है शजसमें शकसी भी सेल में िणण या संख्या दजण की जा सकती 
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है। प्रते्यक सेल का अशद्वतीय नाम होता है। से्प्रडिीट को िकण िीट 

के रूप में भी जाना जाता है जो संख्या डेटा पर शिसृ्तत शिशे्लषण 

करने की अनुमशत देता है। शकसी कक्ष को पुनव्यणिम्भस्थत करना, 

स्थानांतररत करना और उसका सामना करना, पंम्भियो ंऔर सं्तभो ं

को सम्भिशलत करना, कक्षसम्भिशलत करना, कायणपत्रक का एक 

भाग हटाना, सं्तभ चौड़ाई बदलना, फॉन्ट आकार और िैशलयाँ 

बदलना आशद से्प्रडिीट प्रोग्राम  में बुशनयादी कायण  हैं।  

एके्सल एक इलेक्टर ॉशनक से्प्रडिीट जीयूआई आिाररत एम्भलकेिन 

सॉफ्टिेयर है जो शिंडो़ पर चलता है। यह शनम्नशलम्भखत तरीको ंसे 

बहुत उपयोगी है:- 

 से्प्रडिीट सांम्भख्यकीय शिशे्लषण के शलए बहुत उपयोगी है जैसे 

शक माध्य, माध्य और मोड, पररितणनिीलता के उपाय-माध्य 

शिचलन,चतुथािंक शिचलन और मानक शिचलन, टी-टेस्ट, जेड-

टेस्ट, एि-अनुपात, काई-वायर। 

 यह शिशभन्न अनुसंिान कायणिमो ंमें शकसी भी प्रकार के डेटा का 

शिशे्लषण करता है।  

 डेटा की ग्राशिकल प्रसु्तशत से्प्रडिीट सॉफ्टिेयर जैसे बार 

आरेख, पाई आरेख, शहस्टोग्राम, आिृशि बहुभुज या िि के 
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माध्यम से की जा सकती है। 

कुछ इलेक्टर ॉशनक से्प्रडिीट शनम्नशलम्भखत हैं: - 

 लोटस 1-2-3,  

 VPP 

 िाटर ो प्रो 

 एके्सल  

 

(3) प्रसु्तशतकरण िॉफ्टवेयर  

प्रसु्तशत सॉफ्टिेयर एक शिक्षण उपकरण के रूप में शिक्षको ंके शलए 

कक्षा प्रसु्तशतयो ंमें बहुत उपयोगी है। यह एक दृश्य तरीके से शिचारो ं

को एक साथ रखने में सहायता करता है और रचनात्मकता को उन 

शिषयो ंमें एकीकृत करने की अनुमशत देता है जो अन्यथा उबाऊ 

होते हैं । एलसीडी प्रोजेक्टर की सहायता से पािर पॉइंट पे्रजेंटेिन 

टर ांसपैरेंसी और ओिरहेड प्रोजेक्टर की सहायता  से पे्रजेंटेिन से 

िादा प्रभािी होता है। प्रसु्तशतकरण सॉफ्टिेयर शनम्नशलम्भखत प्रकार 

से सहायता  करता है:  
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 इस प्रसु्तशत कायणिमो ंके माध्यम से कंपू्यटर को सूचना  प्रसु्तत 

करने के शलए एक संसािन के रूप में प्रयोग  शकया जा सकता 

है  

 प्रसु्तशतकरण सॉफ्टिेयर स्लाइड आिाररत प्रसु्तशतयाँ तैयार 

करने और प्रसु्तत करने में सहायक है.  

 यह काले और सिेद या रंगीन ओिरहेड टर ांसपैरेंसी तैयार 

करने में सहायक है।  

 यह अन्तः शियात्मक, सेल्फ-रशनंग या स्पीकर-शनयंशत्रत 

शि़ुअल शडस्ले बनाने में सहायता  करता है।  

 प्रसु्तशतकरण सॉफ्टिेयर, प्रसु्तशत में फोटोग्राफ, आरेखण, 

पाठ, ग्राशफक, िीशडयो और ऑशडयो म्भिप सम्भिशलत  करने 

के शलए मल्टीमीशडया तकनीक का प्रयोग  करता है।  

 प्रसु्तशतकरण सॉफ्टिेयर में बनाई गई प्रसु्तशतयो ंका प्रयोग  

व्याख्यान के साथ या िेब साइटो ंके शलए आिार के रूप में 

शकया जा सकता है।  
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प्रसु्तशतकरण िॉफ्टवेयर द्वारा प्रसु्तशतय  ंका शवकाि  

प्रसु्तशतयो ंको शिकशसत करने से पूिण शनम्नशलम्भखत कुछ शबंदु ध्यान 

में रखे जाने चाशहए: 

1. िीषणक और सामग्री के शलए अलग-अलग िोटं का प्रयोग  

करें । 

2. िीषणक कम से कम 32 शबंदु आकार का होना चाशहए और 

उप िीषणक कम से कम 30 शबंदु आकार का होना चाशहए।  

3. पाठ बोल्ड और 28 शबंदु आकार का होना चाशहए। 

इटैशलक से बचें 

4. सबसे उपयुि पृष्भूशम एक रंग पृष्भूशम है। ग्राशिक्स का 

प्रयोग  शकए शबना यह सरल होना चाशहए। 

5. िॉण्ट और पृष्भूशम सदैि  शिपरीत होनी चाशहए। यशद 

पृष्भूशम गहरी है, तो िॉण्ट रंग में बहुत हिा होना चाशहए। 

यशद पृष्भूशम हिी है, तो िॉण्ट का रंग बहुत गहरा होना 

चाशहए। जैसे- कोई भी गहरा रंग और सिेद, काला और 
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पीला। पृष्भूशम और िॉण्ट के रूप में लाल और हरे, लाल 

और काले, गहरे हरे और काले, या नीले और काले रंग का 

प्रयोग  कभी भी एक साथ न करें ।     

6. िैशक्षक प्रसु्तशत के शलए सदैि  सरल एनीमेिन सुशििाओ ं

का प्रयोग करें  ।  

7. स्लाइड सरल होनी चाशहए और इसमें केिल सूचना  की 

सात से आठ अलग-अलग पंशकतयां होनी चाशहए।  

8. प्रसु्तशतकरण सॉफ्टिेयर प्रसु्तशत में प्रयोग  शकए जाने िाले 

ग्राशफक्स में अच्छी स्पिता होनी चाशहए.  

कंपू्यटर िॉफ्टवेयर िे िंबंशित अविारणाएं या ितें 

 

हाइपरटेक्स्ट:- टेड नेर्ल्न ने पाठ के भागो ंको शलंक करने हेतु  

हाइपरटेक्स्ट िब्द सृशजत शकया था ।  

िाइबर फ शबया:- साइबर-िोशबया कंपू्यटर का तकण हीन भय।  

िाइबरसे्पि:- यह िह स्थान है, जहां प्रयोगकताण, अपने कंपू्यटर 

के माध्यम से, साइबर-शिश्व  तक पहंुचते हैं।  यह एक अििारणा है 
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जो कंपू्यटर के माध्यम से मनुष्यो ं के साथ सामाशजक संपकण  के 

आदान-प्रदान का िणणन करने के शलए बनाई गई है। 

िाइबर मन शवज्ञान:- "आभासी िास्तशिकता के माध्यम से मन का 

अध्ययन करता है क्ोशंक यह नेट पर शिकशसत होता है। (डॉ जेम्स) 

कंपू्यटर प्रयोगकताणओ ं का व्यिहार और साइबरसे्पस के प्रशत 

दृशिकोण। कंपू्यटर पर कायण  करते समय शलंक पर म्भिक करने, 

िेब साइट बनाने, चैट रूम में अंतः शिया  करने और अन्य कायों के 

शलए बहुत सारे मनोिैज्ञाशनक पहलू हैं। इसका तात्पयण  है शक व्यम्भि 

साइबर से्पस में है।  

िारांि 

हाडणिेयर मिीन की क्षमताओ ंको बढाने के शलए एक प्रोग्राम  या 

कायणिमो ंका सेट या कायणिमो ंका संग्रह सॉफ्टिेयर कहलाता है। 

एक मिीन के रूप में कंपू्यटर हाडणिेयर सॉफ्टिेयर के शबना कुछ 

भी नही ंकर सकता है। कंपू्यटर शसस्टम के गैर-स्पिण योग्य घटको ं

को सॉफ्टिेयर के रूप में िशणणत शकया गया है।  
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िॉफ्टवेयर पैकेज  

सॉफ्टिेयर पैकेज में प्रलेखन, शलम्भखत मैनुअल और हाडणिेयर की 

संगतता, सॉफ्टिेयर और लेटफॉमण की संगतता सम्भिशलत  हैं।  

सॉफ्टिेयर को दो शे्रशणयो ंमें िगीकृत शकया जा सकता है। शसस्टम 

सॉफ्टिेयर और अनुप्रयोग सॉफ्टिेयर 

शसस्टम सॉफ्टिेयर कंपू्यटर हाडणिेयर में रहता है, शजसे शििेष रूप 

से एक एम्भलकेिन प्रोग्राम को शनष्पाशदत करने के शलए शड़ाइन 

शकया गया है। यह एक या एक से अशिक प्रोग्राम का एक सेट है जो 

कंपू्यटर शसस्टम या हाडणिेयर संसािनो ं के संचालन को शनयंशत्रत 

और समिशयत करने के शलए शड़ाइन शकया गया है।  

ऑपरेशटंग शसस्टम शसस्टम सॉफ्टिेयर के प्रकारो ंमें से एक है। एक 

ऑपरेशटंग शसस्टम प्रयोगकताण और कंपू्यटर के मध्य  एक कड़ी है। 

ऑपरेशटंग शसस्टम के शबना कंपू्यटर का प्रयोग  नही ं शकया जा 

सकता है। ऑपरेशटंग शसस्टम 1960 के दिक में प्रसु्तत  शकया गया 

था। ऑपरेशटंग शसस्टम का मुख्य उदे्दश्य कंपू्यटर को प्रयोग  में 

आसान बनाना है। यह एक इंटरफेस प्रदान करता है जो अंतशनणशहत 

हाडणिेयर की तुलना में अशिक प्रयोगकताण के अनुकूल है। 
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एम्भलकेिन सॉफ्टिेयर को सॉफ्टिेयर पैकेज भी कहा जाता है। ये 

सॉफ्टिेयर एक शनशदणि अनुप्रयोग के शलए संचालन करने के शलए 

शिकशसत शकए गए हैं। अनुप्रयोग सॉफ्टिेयर का प्रयोग  

दस्तािे़ीकरण, डर ाइंग जैसे शिशिि कायण के शलए कंपू्यटर का  एक 

उपकरण के रूप में प्रयोग शकया जाता है  । 

अभ्याि  

1. शनम्नशलखित प्रश्  ंके उत्तर दें  

प्रश्न:  सॉफ्टिेयर क्ा है? 

प्रश्न:  शिक्षा में िडण  प्रोसेशसंग के चार प्रयोग  शलम्भखए।  

प्रश्न:  MS-Excel प्रोग्रामो ंके दो मुख्य कायण शलम्भखए। 

प्रश्न:  एक प्रोग्राम  से आप क्ा समझते हैं? 

प्रश्न:  ऑपरेशटंग शसस्टम के मूल कायण क्ा हैं? 

शसस्टम सॉफ्टिेयर और एम्भलकेिन सॉफ्टिेयर के मध्य  अंतर 

शलखें। 

प्रश्न:  शिशभन्न प्रकार के शसस्टम सॉफ्टिेयर शलखें? 

प्रश्न:  शिशभन्न प्रकार के एम्भलकेिन सॉफ्टिेयर शलखें? 
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2- उपयुक्त उत्तर पर शटक करें  

1. कौन िा ऑपरेशटंग शिस्टम नही ंहै? 

(क) यूशनक्स    (ख) िोटर ॉणन 

(ग) शिंडोज    (घ) दो 

2. डॉि है 

(क) हाडणिेयर    (ख) सॉफ्टिेयर 

(ग) ऑपरेशटंग शसस्टम  (घ)   इनमें से कोई नही ं

3. डॉि का तात्पयड  है 

(क) प्रत्यक्ष प्रचालन प्रणाली  (ख) डबल ऑपरेशटंग शसस्टम 

(ग) शडस्क ऑपरेशटंग शसस्टम  (घ)   इनमें से कोई नही ं

4. मल्टी-यूजर ऑपरेशटंग शिस्टम क्या है?  

(क) डॉस   (ख) पीसी-डॉस  

(ग) शिंडोज   (घ)   इनमें से कोई नही ं

5. कंपू्यटर िे वायरि क  हटाने के शलए िॉफ्टवेयर क  क्या 

कहा जाता है? 

 (क) चालक सॉफ्टिेयर   (ख) एलीकेिन सॉफ्टिेयर 

(ग) एंटी-िायरस सॉफ्टिेयर (घ) ऑपरेशटंग सॉफ्टिेयर 
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अध्याय -7     

कंपू्यटर की भाषाएँ 

 

कंपू्यटर भाषाएं कंपू्यटर के साथ संचार के सािन के रूप में कायण 

करती हैं, जैसे मानि भाषाएं व्यम्भियो ंके मध्य संचार की सुशििा 

प्रदान करती हैं। कंपू्यटर के साथ अंतः शिया  करने के शलए, शकसी 

को कंपू्यटर की अपनी भाषा या एक ऐसी भाषा का प्रयोग करना 

चाशहए शजसे कंपू्यटर की भाषा में अनुिाशदत शकया जा सकता है। 

कंपू्यटर संख्याओ ंके रूप में सूचना  को समझते हैं और संसाशित 

करते हैं, शििेष रूप से बाइनरी भाषा में, जो िून्य और एक (0 और 

1) का संयोजन है। ये संख्याएं इलेक्टर ॉशनक म्भस्वच के ऑि और ऑन 

रािो ंका प्रशतशनशित्व करती हैं। कंपू्यटर भाषाएं तीन प्रकार की 

होती हैं: 

a) मिीनी भाषा  

b) उच्च स्तरीय भाषा 

c) शनम्न स्तर की भाषा 
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a) मिीनी भाषा 

मिीन भाषा बाइनरी संख्याओ ंके आिार पर कंपू्यटर की मौशलक 

भाषा है। इसे कंपू्यटर की "मातृभाषा" माना जा सकता है। हालांशक, 

मनुष्यो ं के शलए इसे समझना बहुत मुम्भिल है। मिीन भाषा में 

प्रते्यक शनदेि में दो भाग होते हैं:  

(i) िामान्य/पररचालन क ड (OP-क ड): यह कोड कंपू्यटर को 

बताता है शक कौन सा कायण करना है, जैसे शक जोड़ना, गुणा आशद 

। प्रते्यक कंपू्यटर के पास प्रते्यक प्रकायण के शलए अपना OP-कोड 

होता है जो िह कर सकता है। 

(ii) ऑपरेंड क ड: यह कोड शनशदणि करता है शक संसाशित शकए 

जाने िाले डेटा या शनष्पाशदत शकए जाने िाले शनदेि कहां पाए या 

संग्रहीत शकए जा सकते हैं। 

b) उच्च-स्तरीय भाषा 

1960 के दिक के अंत में मिीनी भाषा में प्रोग्राम शलखने के शिकल्प 

के रूप में उच्च-स्तरीय भाषाओ ंको शिकशसत शकया गया था। मिीन 

भाषा में सीिे प्रोग्राम शलखना चुनौतीपूणण है। पहली उच्च-स्तरीय 
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भाषा, लैंकलकुल, इंजीशनयररंग उदे्दश्यो ंके शलए कोनराड ़ ूस द्वारा 

शिकशसत की गई थी। उच्च-स्तरीय भाषाओ ंमें सरल कमांड होते हैं 

शजन्हें दुभाशषयो ंया कंपाइलरो ंका प्रयोग  करके मिीनी भाषा में 

अनुिाशदत शकया जाता है।  

(क)  दुभाशषए: िे एक समय में एक उच्च-स्तरीय भाषा प्रोग्राम  के 

एक बयान का मिीन भाषा में अनुिाद करते हैं, शजसे बाद   में तुरंत 

शनष्पाशदत शकया जाता है।  

 (ि)  कंपाइलर: िे समू्पणण  उच्च-स्तरीय भाषा प्रोग्राम को स्टोर 

करते हैं, इसे सै्कन करते हैं, और शिर समू्पणण  प्रोग्राम को मिीन 

भाषा में अनुिाद करते हैं। 

दुभाशषया और कंपाइलर दोनो ंप्रोग्राम हैं। शनम्न-स्तरीय भाषाओ ंकी 

तुलना में उच्च-स्तरीय भाषाओ ंका प्रयोग  करना आसान है, लेशकन 

उन्हें अशिक शनष्पादन समय की आिश्यकता हो सकती है। शिशभन्न 

उदे्दश्यो ंके शलए कई उच्च-स्तरीय भाषाओ ंका शिकास शकया गया 

है। 
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c) शनम्न-स्तरीय भाषा 

उच्च-स्तरीय भाषाओ ंकी तुलना में शनम्न-स्तरीय भाषाएं प्रयोग  करने 

के शलए अशिक जशटल और थकाऊ हैं। ये भाषाएं एक कंपू्यटर से 

दूसरे कंपू्यटर में व्यापक रूप से शभन्न होती हैं। िे कंपू्यटर के 

हाडणिेयर के करीब हैं। शनम्न-स्तरीय भाषाओ ंके उदाहरण शद्वआिारी 

और असेंबली भाषा हैं। 

अिेंबली भाषा: असेंबली भाषा प्रतीकात्मक कोड का प्रयोग  

करती है जो मनुष्यो ंके शलए प्रोग्राम शलखते समय समझने और याद 

रखने में आसान होती है। एक कोडांतरक प्रोग्राम का प्रयोग  

असेंबली भाषा को मिीन भाषा में अनुिाद करने के शलए शकया 

जाता है ताशक कंपू्यटर असेंबली भाषा में शलखे गए शनदेिो ंको समझ 

सके। 

शिक्षा में प्रय ग  की जाने वाली प्र ग्राशमंग भाषाएं: 

िैशक्षक िातािरण में कई लोकशप्रय प्रोग्राशमंग भाषाओ ंका व्यापक 

रूप से प्रयोग  शकया जाता है:  
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(i) बेशिक   

1960 के दिक में जॉन केमेनी और थॉमस कुर्त् ण़ द्वारा शिकशसत, 

BASIC का अथण है िुरुआती सिण-उदे्दश्य प्रतीकात्मक शनदेि 

कोड। यह शिक्षा में एक सामान्य प्रोग्राशमंग भाषा है, जो 

कम्प्पू्यटेिनल समस्याओ ंको हल करने के शलए अपनी सादगी और 

उपयुिता के शलए जानी जाती है।  

(ii) पायलट  

एक संिाद-उनु्मख कंपू्यटर भाषा जो िब्दो ंके साथ अच्छी तरह से 

कायण  करती है और इसे जल्दी और आसानी से सीखा जा सकता 

है। यह प्रभाि और सीशमत रंग ग्राशिक्स उत्पन्न कर सकता है।  

(iii) पास्कल  

1968 में शड़ाइन शकया गया, पास्कल प्रोग्राशमंग अििारणाओ ंऔर 

प्रथाओ ंको अशिगम  के शलए उपयुि है। यह प्रोग्रामर को डेटा की 

संरचना करने की अनुमशत देता है, और एक शसस्टम के शलए 

पास्कल में शलखे गए प्रोग्राम अन्य कंपू्यटरो ंपर भी चल सकते हैं।  
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(iv) क ब ल  

1958 के आसपास शिकशसत, COBOL (कॉमन शबजनेस ओररएंटेड 

लैंगे्वज) का प्रयोग  मुख्य रूप से डेटा प्रोसेशसंग जैसे िाशणम्भिक 

और व्यािसाशयक अनुप्रयोगो ंके शलए शकया जाता है। यह िैज्ञाशनक 

प्रोग्राशमंग उदे्दश्यो ंके शलए उपयुि नही ंहै।  

(v) ल ग   

लोगो का तात्पयण लॉशजक ओररएंटेड ग्राशिक्स ओररएंटेड है। इस 

भाषा को मैसाचुसेटजस इंस्टीटू्यट ऑि टेक्नोलॉजी आशटणशिशियल 

इंटेशलजेंस लेबोरेटरी में सीमोर पेपर के शनदेिन में शिकशसत शकया 

गया था।  

(vi) C भाषा 

1970 के दिक की िुरुआत में बेल लेबोरेटरीज के डेशनस ररची 

द्वारा शिकशसत, सी एक संशक्षप्त और कुिल प्रोग्राशमंग भाषा है जो 

हाडणिेयर को कुिलता पूिणक शनयंशत्रत कर सकती है। इसमें 

कंपाइलर सुशििाएं हैं और शिशभन्न भाषाओ ंकी शििेषताएं सम्भिशलत  

हैं।  



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -177 

 

(vii) िी ++ भाषा 

सी ++ संयुि राि अमेररका में बेल प्रयोगिालाओ ंमें शिकशसत 

एक ऑबे्जक्ट-ओररएंटेड प्रोग्राशमंग भाषा है। यह सी भाषा का एक 

उन्नत संस्करण है। 

िारांि 

कंपू्यटर भाषाएँ 

कंपू्यटर भाषा संचार का एक सािन है। कंपू्यटर भाषाएं तीन प्रकार 

की होती हैं जो इस प्रकार हैं:-  

d) मिीनी भाषा  

e) उच्च स्तरीय भाषा 

f) शनम्न स्तर की भाषा 

िैशक्षक अनुप्रयोगो ंके शलए प्रयोग की जाने िाली प्रोग्राशमंग भाषाएं 

हैं: 

a. बुशनयादी 

b. पायलट 

c. पास्कल 

d. कोबोल 

e. लोगो  

f .  C भाषा  

g. C++ भाषा  
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अभ्याि  

1- शनम्नशलखित प्रश्  ंके उत्तर दें 

प्रश्न:  कंपू्यटर को डेटा प्रोसेशसंग शडिाइस क्ो ंकहा जाता है? 

प्रश्न:  कायों के अनुसार कंपू्यटर के शिशभन्न प्रकार क्ा हैं? 

प्रश्न:  कंपू्यटर की चार मुख्य शििेषताओ ंको स्पि कीशजए। 

प्रश्न:  शनम्नशलम्भखत िब्दो ंके मध्य  अंतर कीशजए:- 

 डेटा & सूचना  

 हाडणिेयर & सॉफ्टिेयर 

प्रश्न:  माइिो कंपू्यटर पर शमनी कंपू्यटर का प्रयोग  करने के दो 

िायदे शलम्भखए। 

प्रश्न:  उनकी भंडारण क्षमता, मेमोरी आकार के आिार पर 

कंपू्यटर शकतने प्रकार के होते हैं? 

प्रश्न:  पसणनल कंपू्यटर शकतने प्रकार के होते हैं? 

कंपू्यटर की शििेषताओ ंके रूप में शनम्नशलम्भखत पर एक 

िंशक्षप्त शटप्पणी शलिें:  

(क) पररश्रम। 

(ख) शिश्वसनीयता। 
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(ग) बहुमुखी प्रशतभा 

(घ) शनणणय लेना। 

(ई) ऑपरेिन की सटीकता। 

प्रश्न:  के मध्य  अंतर करें  

(क)  एनालॉग और शडशजटल कंपू्यटर 

 (ख)  मेनफे्रम, शमनी और माइिो कंपू्यटर  

(ग) कंपू्यटर और कैलकुलेटर 

(घ) हाइशिड और एनालॉग कंपू्यटर 

(ई) माइिोप्रोसेसर और माइिो कंपू्यटर 

2- उपयुक्त उत्तर पर शटक करें  

1. कंपू्यटर का अथड क्या है?  

(क) आंकड़ो ंका भंडारण     (ख)  डेटा की गणना 

(ग)  डेटा का भंडारण और संगणन (घ)   इनमें से कोई नही ं

2. आिुशनक शडशजटल कंपू्यटर की उशचत पररभाषा क्या है?  

(क)  एक इलेक्टर ॉशनक स्वचाशलत मिीन जो िब्दो ंऔर संख्याओ ं

से जुड़ी समस्याओ ंको हल कर सकती है। 

 (ख)  एक अशिक पररषृ्कत और संिोशित इलेक्टर ॉशनक पॉकेट 

कैलकुलेटर। 
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(ग)  कोई भी मिीन जो गशणतीय संचालन कर सकती है।  

(घ)   एक मिीन जो बाइनरी कोड पर कायण  करती है।  

3. एक आिुशनक शडशजटल कंपू्यटर है  

(क) अत्यशिक तीव्र गशत  (ख) बड़ी सृ्मशत  

(ग)  लगभग असीशमत सटीकता  (घ) उपयुणि सभी। 

4. पिडनल कंपू्यटर शकि शे्रणी में आता है?  

(क) शमनी कंपू्यटर   (ख) सुपर कंपू्यटर 

(ग) माइिो कंपू्यटर   (घ) मेनफे्रम कंपू्यटर 

5. प टेबल कंपू्यटर कौन िा है? 

(क) मेनफे्रम कंपू्यटर   (ख) सुपर कंपू्यटर 

(ग) लैपटॉप कंपू्यटर   (घ) शमनी कंपू्यटर 

6. एकल प्रय ग कताड िामान्य प्रय जन कंपू्यटर क्या है? 

(क) मेनफे्रम कंपू्यटर  (ख) सुपर कंपू्यटर 

(ग) पसणनल कंपू्यटर  (घ) शमनी कंपू्यटर 

7. कई घरेलू उपकरण  ं में शनशमडत बहुत छ टे और िसे्त 

कंपू्यटर क  कहा जाता है ......... िंगणक।  

(क)  मुख्य फे्रम   (ख) शमनी  

(ग) सूक्ष्म   (घ) एनालॉग 
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                                              अध्याय-8  

कंपू्यटर िहायता प्राप्त अनुदेि/अशिगम  
 

 

 

 

 

कंपू्यटर अशिसे्टड इंस्टरक्शन/लशनिंग (िी.ए.आई. /िीएएल) 

सीएएल / सी.ए.आई.  लचीली, तेजी से बदलती और शिसृ्तत सूचना  

से संबंशित है। सी.ए.आई.  असीशमत िैयण के साथ एक टू्यटर के रूप 

में कायण करता है। जब कंपू्यटर का प्रयोग शिक्षा और प्रशिक्षण 

प्रदान करने के शलए एक अनुदेिात्मक उपकरण के रूप में शकया 

जाता है, तो इसे कंपू्यटर सह अनुदेिन  (CAI) कहा जाता है. 

सी.ए.आई.  कंपू्यटर का प्रयोग शिक्षण और अशिगम  के उपकरण 

के रूप में शकया जाता है। कंपू्यटर का प्रयोग करके, शिक्षक अपनी 

कक्षाओ ं में मल्टीमीशडया प्रसु्तशतयो ं की व्यिस्था करते हैं। 

सी.ए.आई.  पर प्रकाि डालने िाले शबंदु शनम्नशलम्भखत हैं: - 

 कंपू्यटर के माध्यम से प्रोग्राम शकए गए शनदेि प्रदान करना 

कंपू्यटर अशससे्टड लशनिंग कहा जाता है।  

जब कंपू्यटर को शिक्षण मिीन के रूप में या शिक्षण उपकरण के 

रूप में उपयोग शकया जाता है, तो इसे कंपू्यटर सहायता 

प्राप्त/सहायक शनदेि या सीखने के रूप में संदशभणत शकया जाता है। 
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 सी.ए.आई.  प्रोग्राशमंग शनदेिो ंका एक सेट है शजसका प्रयोग  

शिद्याशथणयो ं  के मध्य  िांशछत महारत और कौिल शिकशसत 

करने के शलए शकया जाता है। 

 सी.ए.आई.  प्रोग्राम शकए गए शनदेि या अशिगम  के शसद्धांतो ंके 

अनुप्रयोग  का एक पररणाम है।  

 सी.ए.आई.  का अथण है जब कंपू्यटर का प्रयोग असीशमत िैयण के 

साथ टू्यटर के रूप में शकया जाता है। 

 कंपू्यटर सहायता प्राप्त शनदेि सीिे टू्यटोररयल कायण, शडर ल और 

अभ्यास में सम्भिशलत  है और शनदेि में अशिक सहायता  करता 

है।  

 कंपू्यटर अशससे्टड इंस्टर क्शन एक अन्तः शियात्मक  इंस्टर क्शनल 

मेथड है जो सामग्री प्रसु्तत  करने, अशिगम  को टर ैक करने के 

शलए कंपू्यटर का प्रयोग  करता है। 

  कंपू्यटर सहायता प्राप्त शनदेि अशिगम  में पाठ, ग्राशिक्स, 

ध्वशन और िीशडयो का प्रयोग  करता है।  
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 कंपू्यटर सह अशिगम  शिद्याथी कें शित शिक्षण है, जो 

कंपू्यटर के कुछ अनुप्रयोगो ंद्वारा सहायता प्राप्त है।  

कंपू्यटर िहायक अनुदेिन की उत्पशत्त 

शिक्षा के के्षत्र में कंपू्यटर अशससे्टड इंस्टर क्शन (सी.ए.आई. ) का  

प्रारि 1950 के दिक में 'लीशनयर प्रोग्राम्स' के साथ हुई थी। एक 

रैम्भखक प्रोग्राम  चरणो ंकी एक िारा है शजसमें शपछले ज्ञान के आिार 

पर या परीक्षण और तु्रशट के आिार पर एक प्रश्न और उसकी 

प्रशतशिया सम्भिशलत  होती है। 1950 के दिक की िुरुआत में, 

मनोिैज्ञाशनको ंने शिक्षण पाठ्यिमो ंके शलए एक व्यािहाररक ढांचे 

में लोगो ंऔर जानिरो ंके साथ प्रयोगिाला प्रयोगो ंसे प्राप्त अशिगम 

के मनोिैज्ञाशनक शसद्धांतो ंको सम्भिशलत  करना िुरू कर शदया। 

इस के्षत्र में अग्रणी बी.एि. म्भस्कनर थे, शजन्होनें स्वयं पिु अशिगम  

में महत्वपूणण प्रयोगिाला अनुसंिान शकया था। म्भस्कनर ने सुझाि 

शदया शक छोटे चरणो ंकी महारथ,  प्रभािी शिक्षण िूरी, पूिणिती 

चरण पर प्रते्यक शनमाणण, शिद्याथी  की ओर से सशिय भागीदारी, 

और प्रशिक्षक की ओर से सशिय भागीदारी होनी चाशहए ताशक 

सूचना  को साििानीपूिणक अनुिशमत शबटजस में प्रसु्तत शकया जा 

सके और शिद्याथी  के प्रदिणन का आंकलन शकया जा सके। 
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सी.ए.आई.  प्रोग्राम्प्ड लशनिंग के शसद्धांतो ंके अनुप्रयोग का शिस्तार 

है। िमादेशित शनदेि इस उदे्दश्य को प्राप्त करने के शलए 

व्यम्भिगत रूप से शिद्याशथणयो ं की शििेष आिश्यकताओ ंको पूणण  

करते हैं। सी.ए.आई शिशभन्न शिषयो ं को पढाने में स्वयं को एक 

उपयोगी उपकरण प्रदान करके पूरी िैशक्षक प्रणाली को किर 

करता है। कंपू्यटर एक लचीला उपकरण है और यह भारी मात्रा में 

सूचना  संग्रहीत कर सकता है जो एक शिक्षाथी को संग्रहीत सूचना  

के कुछ चयशनत भाग का प्रयोग  करने में सक्षम बनाता है। पहला 

सी.ए.आई.  1961 के आसपास कब बनाया गया था? University 

का Illinois में USA. उन्होनें साठ के दिक की िुरुआत में सामान्य 

शिक्षा में कंपू्यटर का प्रयोग  िुरू शकया और स्वचाशलत प्रशिक्षण 

संचालन (लेटो) के शलए प्रोग्राम्प्ड लॉशजक का उत्पादन शकया। कुछ 

िषों के पश्चातज  1966 में पैशटर क सुपप्स स्टैंड िोडण शिशश्वद्यालय, 

प्राथशमक शिद्यालय के बच्चो ंके शलए अंकगशणत और कम्प्पू्यटरीकृत 

टू्यटोररयल शिकशसत शकए। ितणमान युग में शिक्षा के सभी चरणो ंमें 

प्राथशमक से लेकर उच्च स्तर तक कंपू्यटर का प्रयोग  शकया जा रहा 

है। 
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कंपू्यटर िह अनुदेिन की पररभाषा 

जब कंपू्यटर का प्रयोग  शिक्षको ंऔर शिद्याशथणयो ं के मध्य  शिक्षण 

और अशिगम  के कौिल को शिकशसत करने के शलए शकया जाता 

है, तो इसे कंपू्यटर सहायता प्राप्त शनदेिन या अशिगम  कहा जाता 

है। यह एक प्रोग्राम  है शजसे शनदेि प्रदान करने के शलए शड़ाइन 

शकया गया है। सी.ए.आई. के माध्यम से प्रयोगकताण को शिशभन्न 

शिषयो ंके शिषय  में सूचना  दी जाती है। सी.ए.आई.  और सीएएल 

के मध्य थोड़ा अंतर है अथाणत जब कंपू्यटर का प्रयोग  शिक्षक द्वारा 

अनुदेिात्मक उदे्दश्य के शलए शकया जाता है, तो इसे कंपू्यटर 

अशससे्टड इंस्टर क्शन (सी.ए.आई. ) कहा जाता है और जब इसका 

प्रयोग  शिद्याशथणयो ं या शिक्षाथी द्वारा अशिगम  के उदे्दश्यो ंके शलए 

शकया जाता है, तो इसे कंपू्यटर अशससे्टड लशनिंग (सीएएल) कहा 

जाता है।  

कंपू्यटर अशससे्टड इंस्टर क्शन और कंपू्यटर अशससे्टड लशनिंग के मध्य  

थोड़ा अंतर है, यानी जब कंपू्यटर का प्रयोग  शिक्षक द्वारा 

अनुदेिात्मक उदे्दश्य के शलए शकया जाता है, तो इसे सी.ए.आई कहा 

जाता है और जब इसका प्रयोग  शिक्षाथी द्वारा अशिगम  के उदे्दश्य 

के शलए शकया जाता है, तो इसे सी.ए.एल कहा जाता है। सी.ए.आई 
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को अक्सर शडर ल और अभ्यास के रूप में कक्षा शनदेि और 

पाठ्यिम सामग्री पर बहस करने के शलए कंपू्यटर के प्रयोग  के 

रूप में िशणणत शकया जाता है,  टू्यटोररयल और शसमुलेिन। (चैंबसण 

एंड से्प्रचर, 1983)  

सी.ए.आई. को शनम्नानुसार पररभाशषत शकया जा सकता है: – 

1. इसके अनुसार राइट और फ शिडयर (1985) "सी.ए.आई.  

शिद्याथी  को सूचना  के शितरण में सहायता के शलए कंपू्यटर 

और सॉफ्टिेयर कायणिमो ंके प्रयोग  को संदशभणत करता है। 

2. बाके के अनुिार "सी.ए.आई.  अशिगम  की सुशििा और 

प्रमाणन के शलए कंपू्यटर के प्रयोग  को संदशभणत करता है। 

3. एवरेस्ट  (1995) ने कंपू्यटर-एडेड इंस्टर क्शन (सी.ए.आई. ) को 

अकादशमक प्रदिणन में सुिार के दृशि से कंपू्यटर और अन्य 

संबद्ध तकनीक के प्रयोग  के रूप में पररभाशषत शकया। 

4. कंपू्यटर अशससे्टड इंस्टर क्शन ने अब इतने आयाम ले शलए हैं, 

शक इसे अब शिक्षण मिीन के सरल वु्यत्पन्न के रूप में नही ं

माना जा सकता है या म्भस्कनर द्वारा प्रसु्तत  शकए गए प्रोग्राम्प्ड 

लशनिंग के प्रकार के रूप में नही ंमाना जा सकता है - शहलगाडड 

और ब वर (1977)। 

5. शिचार यह है शक उपदेिात्मक शनदेि (यानी एक व्याख्यान) के 
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साथ संभि से अशिक अशिगम  और ध्यान प्राप्त करने के शलए, 

क्ोशंक कंपू्यटर शिद्याथी  को अपनी गशत से अंतः शिया  करने 

और सामग्री में महारत हाशसल करने के शलए शजतनी बार 

आिश्यक हो उतनी बार दोहराने की अनुमशत देता है। 

(एलेंभय , िान और मील, 1997). 

6. सी.ए.आई.  को िैशक्षक पररणाम प्राप्त करने के उदे्दश्य से एक 

शिद्याथी, एक कंपू्यटर शनयंशत्रत शडस्ले और एक प्रशतशिया 

प्रशिशि शडिाइस के मध्य  अंतः शिया  के रूप में पररभाशषत 

शकया गया है - भट्ट और िमाड 

7. शनदेि के अशतररि , सी.ए.आई.  अशतररि लाभ प्रदान करता 

है जैसे शक शिशभन्न प्रकार के मीशडया को शनयंशत्रत करके 

अशिगम  के माहौल का प्रबंिन करना, और शिद्याथी  

प्रशतशियाओ ं का ररकॉडण  रखना ताशक रुझान प्राप्त शकए जा 

सकें । (ऐल्लेंभय  ि ली 1997).  

8. मारन ग्राशफक्स (1996) ने कहा शक सी.ए.आई.  को एक 

सॉफ्टिेयर पैकेज के रूप में प्रसु्तत  शकया जा सकता है या यह 

िल्डण  िाइड िेब (िेब) के माध्यम से सुलभ हो सकता है। िेब 

मूल रूप से इंटरनेट का एक शहिा है शजसमें शिश्व  भर के 

कंपू्यटरो ंपर संग्रहीत लाखो ंदस्तािे़ होते हैं।  
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सी.ए.आई.  के दो मूल उदे्दश्य प्रदान करना है: 

 अशिगम   

 शिक्षण  

शिक्षण के एक कायण के रूप में अशिगम  प्रगशत करता है जो 

कंपू्यटर सहायता प्राप्त शिक्षण और अशिगम  के शडजाइन के शलए 

मौशलक है। 

जॉन (1984) ने  कंपू्यटर सह अशिगम को दो शे्रशणयाँ में शिभाशजत 

शकया है - 

1. िैक्षशणक कंपू्यटर िह अशिगम   

2. अनुकरण कंपू्यटर िह अशिगम  

िैक्षशणक कंपू्यटर िह अशिगम :- यह उस संिाद का 

अनुकरण करता है जो शिद्याथी  और टू्यटर के मध्य  हो सकता है।  

अनुकरण कंपू्यटर िह अशिगम :- यह एक मॉडल या अनुमान 

या िास्तशिक जीिन की म्भस्थशत है। शसमुलेिन सबसे अशिक 

लाभकारी होते हैं, जब आिश्यक उपकरण खचीला होने के कारण 

उपलि नही ंहोते हैं, शिद्याथी  प्रयोग  के शलए बहुत खतरनाक या 

बहुत जशटल होते हैं। कंपू्यटर एक प्रयोगिाला या एक के्षत्र की 
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म्भस्थशत के रूप में कायण करता है, और यह शिद्याशथणयो ं को जोम्भखम 

भरा, कशठन और / या महंगे प्रयोग करने में सक्षम बनाता है। 

अनुकरण कंपू्यटर सह अशिगम  शिद्याशथणयो ं को अपने प्रयोगो ं

की योजना बनाने और उनकी समझ को समृद्ध करने के शलए 

अशिक स्वतंत्रता प्रदान करता है।  

बाकण र पी (1988) ने कंपू्यटर सह अशिगम  के शलए 

शनम्नशलम्भखत कायों का सुझाि शदया है: 

1. अशिगम  का प्रबंिन 

2. परीक्षण 

3. टू्यिन,  

4. अभ्यास 

5. कैलकुलेटर के रूप में कंपू्यटर का प्रयोग ।  

6. एक प्रयोगिाला के रूप में कंपू्यटर का प्रयोग , 

7. तकनीकी सामग्री के उत्पादन के शलए एक कंपू्यटर का 

प्रयोग  

8. सामग्री का प्रसार 

9. सामग्री का अशभलेख 

10. अशभव्यम्भि का माध्यम 



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -190 

 

कंपू्यटर िह अनुदेिन के प्रकार (म ड) 

सी.ए.आई.  शनम्नशलम्भखत तरीके से शिशभन्न अनुदेिान की सुशििा 

प्रदान करता है: – 

1.   टू्यट ररयल म ड: – कंपू्यटर, टू्यटोररयल प्रदान करने में बहुत 

सहायक है। इस मोड में, अध्ययन शकए जाने िाले शिषय को 

छोटे िगों की एक शंृ्रखला में शिभाशजत शकया गया है शजन्हें 

फे्रम के रूप में िशणणत शकया गया है। यह एक िमादेशित 

शिक्षा की तरह है शजसमें प्रोग्राम शकया गया पाठ कई 

समस्याएं प्रसु्तत करता है। कंपू्यटर का प्रयोग  शिद्याशथणयो ं की 

आिश्यकताओं  और िरीयताओं को शनिाण ररत करने के शलए 

शकया जा सकता है। टू्यटोररयल में, प्रते्यक शिक्षाथी को हर 

छोटे चरण में शनदान शकया जा सकता है और उसकी 

आिश्यकता के अनुसार एक नए रासे्त पर ले जाया जा 

सकता है। शिद्याथी  छोटे-छोटे पदो ं में अपना समय शनकालकर 

सबक सीखते हैं। 

2.  शडर ल या अभ्याि म ड: – शडर ल और अभ्यास में कंपू्यटर एक 

शिद्याथी  के शलए अभ्यास की एक शंृ्रखला प्रसु्तत करता है। 

शिद्याथी  एक प्रशतशिया देता है। प्रशतशिया कंपू्यटर द्वारा 

संसाशित की जाती है और यह सभी सही प्रशतशियाओ ंको 
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मजबूत करता है और केिल शिद्याथी  द्वारा महारथ हाशसल 

करने पर आगे बढता है। गलत उिर के जिाब में, कंपू्यटर या 

तो शिद्याथी  को सही होने तक शिर से प्रयास करने के शलए 

कहता है या मौका प्रदान करता है या शसिण  सही उिर बताता 

है। शडर ल और अभ्यास में प्रश्नो ं के शिशभन्न रूपो ं का प्रयोग  

शकया जाता है जैसे; - बहुशिकल्प, ररि स्थान भरें , सही और 

गलत, एक िब्द का उिर। कंपू्यटर सह अशिगम में  शनबंि 

प्रकार या लंबे उिरो ंसे बचा जाता है.  

3.शडस्कवरी म ड:-शडस्किरी मोड का प्रयोग  करके शिद्याथी  

प्रयोगिाला अशिगम  जैसे परीक्षण और तु्रशट के माध्यम से उन 

समस्याओ ंको हल करता है। यहां सी.ए.आई.  जशटल समस्याओ ं

को समझने में सहायता  करता है।  

4.गेशमंग म ड:- सी.ए.आई.  गेशमंग मोड के माध्यम से भी अशिगम  

की सुशििा प्रदान करता है। इसमें खेल के माध्यम से शिक्षा होती 

है। यह शििा शििेष रूप से छोटे बच्चो ंके शलए है।  

5.शिमुलेिन म ड:- कुछ िास्तशिक जीिन प्रणाशलयो ं और 

घटनाओ ंको सीिे नही ंसीखा जा सकता है। कंपू्यटर शिद्याशथणयो ं 
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के प्रयोग  के माध्यम से िास्तशिक जीिन म्भस्थशतयो ंका अनुकरण 

करें , जहां यथाथणिादी अभ्यास शकसी भी जोम्भखम को सम्भिशलत  

शकए शबना होता है। शसमुलेिन, प्रयोगिाला या िील्ड-िकण  

आिाररत प्रयोगो ंके अत्यशिक समय और लागत को दूर करता 

है। एक प्रयोग द्वारा सामान्य रूप से मांग की जाने िाली राशि 

को छोटा शकया जा सकता है। इस मोड में पूरी सुरक्षा के साथ 

खतरनाक प्रयोगो ंका अनुभि भी शकया जा सकता है।  

कंपू्यटर िह अनुदेिन के लाभ 

पारंपररक व्याख्यान शिशि की तुलना में सी.ए.आई.  बेहतर है क्ोशंक 

यह शिशि व्यम्भिगत मतभेदो ंके शलए शनदेशित है। जब सी.ए.आई.  

पद्धशत के माध्यम से शिक्षण शकया जाता है, तो सबसे प्रशतभािाली 

शिद्याथी  अरुशच नही ं लेंगे, सबसे िीमी गशत से अशिगम  िाले 

शिद्याशथणयो ं को शििलता से हतोत्साशहत या शनराि नही ं शकया 

जाएगा, और औसत शिद्याशथणयो ं को गुमनाम प्रशतभाशगयो ंके रूप में 

नही ंखोया जाएगा। कंपू्यटर सह अनुदेिन के शनम्नशलम्भखत लाभ हैं:  
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1. कंपू्यटर सहायता प्राप्त अशिगम  के माध्यम से प्रते्यक शिद्याथी  

समस्याओ,ं केस स्टडी और उदाहरणो ं की प्रसु्तशत, अपने 

तरीके, िैशलयो ंऔर अपनी गशत से सीखता है। 

2. शिद्याथी  के शलए तत्काल प्रशतशिया प्राप्त करता है शजससे  िह 

अपनी कशमयो ंको सुिार सके और अपने अशिगम  में सुिार 

कर सके।  

3. सी.ए.आई.  शिद्याशथणयो ं  को अशिगम  की कशठनाइयो ंको दूर 

करने में सक्षम बनाता है। 

4. शिद्याथी अपनी प्रगशत शकसी भी समय अपने प्रदिणन का 

आंकलन कर सकते हैं।  

5. सी.ए.आई.  शिद्याशथणयो ं  को िास्तशिक जीिन म्भस्थशतयो ं की 

प्रसु्तत करने योग्य प्रशतकृशत बनाने की सुशििा प्रदान करता है। 

6. सामान्य कक्षा में शिद्याथी मानशसक क्षमताओ ंके आिार पर एक 

दूसरे से शभन्न होते हैं ताशक अशिगम की एक ही शिशि सभी 

शिद्याशथणयो ं  के शलए उपयुि न हो। कंपू्यटर सहायता प्राप्त 

शनदेि अशिगम  के मनोिैज्ञाशनक शसद्धांतो ंका पालन करते हैं 
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इसशलए यह िीमी गशत से अशिगम  िाले के साथ-साथ तेज  

शिद्याशथणयो ं के शलए भी अच्छा है।  

7. सी.ए.आई.  व्याख्यान को सिशिणत करता है और शिद्याशथणयो ं को 

व्याख्यान के बाहर अध्ययन करने के शलए पूरक सामग्री प्रदान 

करता है। 

8. सी.ए.आई.  शिद्याशथणयो ंको सामग्री का प्रयोग  करने के शलए 

प्रोत्साशहत करता है, शजसमें व्याख्यान के पूरक के रूप में 

अभ्यास, म्भि़ और शसमुलेिन सम्भिशलत  होते हैं । 

9.   सी.ए.आई.  के माध्यम से शिद्याशथणयो ं को कंपू्यटर कौिल 

अशिगम  का अिसर शमलता है। 

10. कंपू्यटर-सहायता प्राप्त शनदेि शिद्याशथणयो ं  के शलए लचीला है 

ताशक िे उस समय अपनी गशत से कायण  कर सकें  जो उनके 

शलए सबसे अच्छा है।  

11. कक्षा में सी.ए.आई. ने शिद्याशथणयो ं को जशटल घटनाओ ं और 

तथ्ो ंकी कल्पना शचशत्रत रूप में शदखाई जा सकती है । 
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12. पारंपररक पाठ की तुलना में सी.ए.आई.  पाठ को कम समय 

की आिश्यकता होती है। अशिकांि िैक्षशणक संस्थानो ं में 

सी.ए.आई.  का प्रयोग शिक्षण की पारंपररक पद्धशत को 

संतुशलत करने के शलए शकया जाता है। 

13. सी.ए.आई.  एक गशत से शडर ल और अभ्यास प्रदान करता है शजसे 

शिक्षाथी द्वारा शनयंशत्रत शकया जा सकता है।  

14. सी.ए.आई.  अब पारंपररक प्रयोगिालाओ ंकी स्थान  ले रहा 

है। सी.ए.आई.  का प्रयोग  करके शिद्याथी समू्पणण  प्रयोगिाला 

अनुभि का अनुकरण करते हैं, जो समय, संसािनो ंको बचाता 

है और पारंपररक प्रयोगिाला की तुलना में सुरशक्षत है।  

15. सी.ए.आई.  डेटा की प्रसु्तशत और शिशे्लषण में शिद्याथी  की 

सहायता  करता है। 

16. सी.ए.आई.  ने पारंपररक िगण की तुलना में िैज्ञाशनक अििारणा 

को अशिक आसानी से और िीघ्रता से समझा सकता है । 

17. सी.ए.आई.  पैकेज या सामग्री का प्रयोग  करने के शलए प्रोग्राशमंग 

ज्ञान की कोई आिश्यकता नही ंहै। 
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18. सी.ए.आई.  अशिगम प्रशिया को तेज करता है और शिक्षक के 

कायणभार को कम करता है। 

कंपू्यटर िह अनुदेिन का पररिीमन 

सी.ए.आई.  के कई लाभ हैं लेशकन यह आिश्यक  नही ं है शक 

कंपू्यटर के प्रयोग  की आिृशि को अशिगम  की प्रशतबद्धता से जोड़ा 

जाएगा। शिक्षा में कंपू्यटर का प्रयोग  करने के शलए शिक्षको  ंको 

पे्रररत करना और तैयार करना एक आसान कायण  नही ंहै। उन्हें  

िैशक्षक उपकरणो  ंके इस नए भाग का भय  हो सकता है। िे 

अशतररि खचण करने के शलए तैयार नही  ंहो सकते हैं। कंपू्यटर 

स्व-शनदेशित अशिगम  के प्रमोटर हैं, लेशकन सभी शिद्याथी  अशिगम  

के उपकरण के रूप में कंपू्यटर के प्रभािी प्रयोग में सिल नही ंहो 

सकते हैं। इसी तरह, सभी शिक्षको ंको सामान्य रूप से कंपू्यटर का 

प्रयोग  करना और शििेष रूप से शिक्षण के शलए कंपू्यटर 

सॉफ्टिेयर का प्रयोग  करना सुशििाजनक नही ं लग सकता है। 

सी.ए.आई.  के कुछ पररसीमन शनम्नशलम्भखत हैं:-  

1. कंपू्यटर-सहायता प्राप्त शनदेि के शलए कंपू्यटर कौिल 

आिश्यक है। 
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2. िही कंपू्यटर सह अशिगम  शिद्याशथणयो ं के शलए भािनात्मक 

िातािरण नही ं बना सकता है जो एक शिक्षक कक्षा की 

अंतः शिया  के दौरान बना सकता है।  

3. कंपू्यटर सह अशिगम  पारंपररक अध्ययन की तुलना मेंकुछ 

शिद्याशथणयो ं को अशिक थकान हो जाती है । 

4. पीठ ददण  और आंखो ंकी समस्याओ ंजैसी िारीररक समस्याएं 

उत्त्पन्न होने लगती हैं ।  

5. कंपू्यटर सह अशिगम शिक्षा के शलए यांशत्रक दृशिकोण का 

एक प्रकार है। 

6. सी.ए.आई.  को अमूतणता के एक स्तर की आिश्यकता है, जो 

शिद्याशथणयो ं के शलए उपयुि नही ंहै। 

7. शिद्याशथणयो ं  द्वारा कंपू्यटर के साथ अंतः शिया  के दौरान 

व्यम्भिगत कायण  और गशतहीनता के कारण, यह दूसरो ंके साथ 

सामाशजक संपकण  को प्रशतबंशित करता है।  

8. सी.ए.आई.  प्री-सू्कल के बच्चो ं के शलए बहुत प्रभािी नही ं है 

क्ोशंक िे सामाशजक संपकण  के माध्यम से बहुत कुछ सीखते हैं।  
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9. रचनात्मकता और कल्पनािील सोच के शिकास की बहुत 

गंुजाइि नही ंहै।  

10. कक्षाओ ंमें अंतः शिया  करते समय, शिद्याथी  अपने साशथयो ंके 

साथ भी सीखते हैं लेशकन कंपू्यटर-सहायता प्राप्त अशिगम  के 

मामले में यह संभि नही ंहै। 

11. सी.ए.आई.  बचे्च की गशतशिशि को दो आयामी िसु्त तक सीशमत 

करता है। 

12. सी.ए.आई.  मानि शिक्षक को बदलने की कोशिि करता है 

लेशकन सी.ए.आई.  व्यम्भिगत भािनाओ ंका आदान-प्रदान नही ं

कर सकता है, मौम्भखक सुदृढीकरण नही ंदे सकता है और हास्य 

का प्रयोग  नही ंकर सकता है। 

13. कुछ पारंपररक शिक्षक अपने शिक्षण के तरीके को बदलना 

नही ंचाहते हैं और इन शिक्षको ंको इसका प्रयोग  करने के शलए 

पे्रररत करते हैं। कंपू्यटर शिक्षा में एक कशठन कायण  है।  
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14. सी.ए.आई.  भाषा कौिल के शिकास को प्रभाशित कर सकता 

है क्ोशंक यह शिद्याशथणयो ं को शलम्भखत सामग्री (पुस्तको ंआशद) 

से अशिगम  की आदत से दूर ले जाता है।  

15. कंपू्यटर के माध्यम से व्यम्भिपरक या िणणनात्मक उिर, शनबंि, 

पे्रशसस, सार का मूल्यांकन करना बहुत मुम्भिल है। 

कंपू्यटर िह अनुदेिन िामग्री शडजाइन करने के 

शलए घटक 

कंपू्यटर अशससे्टड इंस्टर क्शनल सामग्री तीन मुख्य घटको ंके प्रयोग  

से पूरी की जाती है जो हाडणिेयर, सॉफ्टिेयर और कोसणिेयर हैं। 

(क) हाडडवेयर घटक:- इसमें कंपू्यटर के भौशतक, इलेक्टर ॉशनक 

और इलेक्टर ो-मैकेशनकल 

घटक सम्भिशलत  हैं। 

इसका प्रयोग  कंपू्यटर में 

मल्टीमीशडया ऑबे्जक्टजस 

इनपुट करने के शलए 

शकया जाता है। हाडणिेयर 

घटको ं को दो शे्रशणयो ं में 

शिभाशजत शकया जा 

िीएआई िामग्री शडजाइन 

करने के शलए घटक 

हाडडवेयर 

िॉफ़्टवेयर 

क िडवेयर  



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -200 

 

सकता है जो सी.ए.आई.  सामग्री के शिकास में सहायक हैं। ये दो 

शे्रशणयां हैं:- 

 आिश्यक हाडणिेयर घटक 

 बाह्य हाडणिेयर घटक  

मल्टीमीशडया कंपू्यटर सी.ए.आई.  सामग्री शिकशसत करने के शलए 

आिश्यक हाडणिेयर घटक है। इसमें िीडीयू, माउस, कीबोडण , 

स्पीकर सम्भिशलत हैं जबशक सै्कनर, शडशजटल कैमरा, माइिोिोन 

पररिीय हैं।  

(ि) िॉफ्टवेयर घटक  

सॉफ्टिेयर के समथणन के शबना हाडणिेयर बेकार हैं। कोई हाडणिेयर 

टूल के माध्यम से सभी ग्राशिक्स, ऑशडयो, िीशडयो इनपुट कर 

सकता है लेशकन उसे शकसी भी सी.ए.आई.  सामग्री को शिकशसत 

करने के शलए सॉफ्टिेयर टूल की भी आिश्यकता होती है। 

सॉफ्टिेयर िे सामान्य प्रोग्राम  हैं जो शिषय द्वारा आिश्यक उपयोगी 

कायों को पूणण  करने के शलए शड़ाइन शकए गए हैं। सॉफ्टिेयर 

शिक्षण में कुल कंपू्यटर प्रयोग  के एक बडे़ अनुपात का प्रशतशनशित्व 

करता है। इन सॉफ्टिेयर का प्रयोग  करने के शलए शिद्याशथणयो ं को 

सामान्य कंपू्यटर कौिल और अनुभि प्राप्त करने की आिश्यकता 
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है। सॉफ्टिेयर का प्रयोग  प्रसु्तशत कौिल में सुिार करता है। 

एम्भलकेिन सॉफ्टिेयर की दो शे्रशणयां हैं शजनका प्रयोग  सी.ए.आई.  

सामग्री शिकशसत करने में शकया जाता है। पहली शे्रणी पािरपॉइंट, 

फै्लि जैसे आिश्यक सॉफ्टिेयर की है, Open Office Impress, 

My slide Show और पेंट, फोटोिॉप, प्रीशमयर इलस्टर ेटर आशद 

अन्य शे्रणी है, जो प्रसु्तशत बनाने में सहायक हैं  

(ग) क िडवेयर 

कोसणिेयर िह सामग्री या सामग्री है शजसका उपयोग पाठ्यपुस्तको ं

और प्रदिणन सहायता के अशतररि  शकसी पाठ्यिम में शकया 

जाता है। इसमें संदभण सामग्री, िेबसाइट और अन्य शडशजटल 

संसािन िाशमल हो सकते हैं। 

शिशभन्न हाडणिेयर और सॉफ्टिेयर टूल की सहायता से, शिक्षक और 

छात्र सी.ए.आई.  (कंपू्यटर-अशससे्टड इंस्टर क्शन) सामग्री शिकशसत 

कर सकते हैं। हालाँशक, सी.ए.आई.  पैकेज शिकशसत करना िुरू 

करने से पहले, कुछ प्रश्न हैं शजन पर शिचार शकया जाना चाशहए: 

 

 क्ा सी.ए.आई.  पैकेज अध्याय के उदे्दश्यो ं को प्राप्त 

करेगा? 
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 क्ा सी.ए.आई.  पैकेज शिक्षाथी के शलए व्यम्भिगत सीखने 

के अिसर प्रदान करेगा? 

 क्ा सी.ए.आई.  पैकेज इंटरैम्भक्टि होगा? 

 क्ा सी.ए.आई.  पैकेज स्व-मूल्यांकन की अनुमशत देगा? 

इन सिालो ंपर शिचार करके, शिक्षक और छात्र यह सुशनशश्चत कर 

सकते हैं शक उनके द्वारा शिकशसत सी.ए.आई.  पैकेज प्रभािी है 

और शिक्षाशथणयो ंकी जरूरतो ंको पूणण  करता है। 

सी.ए.आई.  पैकेज शिकशसत करते समय शिचार करने योग्य कुछ 

अशतररि शबंदु यहां शदए गए हैं: 

 सी.ए.आई.  पैकेज को पाठ्यिम के सीखने के उदे्दश्यो ंके 

साथ संरेम्भखत शकया जाना चाशहए। 

 सी.ए.आई.  पैकेज आकषणक और इंटरैम्भक्टि होना चाशहए। 

 सी.ए.आई.  पैकेज को स्व-मूल्यांकन के अिसर प्रदान 

करने चाशहए। 

 सी.ए.आई.  पैकेज शिकलांग लोगो ंसशहत सभी शिक्षाशथणयो ं

के शलए सुलभ होना चाशहए। 

इन शदिाशनदेिो ंका पालन करके, शिक्षक और छात्र सी.ए.आई.  

पैकेज शिकशसत कर सकते हैं जो शिक्षाशथणयो ंके शलए प्रभािी और 

िायदेमंद हैं। 



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -203 

 

िी.ए.आई.  िामग्री शवकशित करने के पद/चरण   

सी.ए.आई.  सामग्री शिकशसत करने के तीन पद/चरण /चरण हैं। 

(क) शवशे्लषण पद/चरण   

कंपू्यटर सहायक अनुदेिात्मक 

सामग्री शिकशसत करने से पहले 

शनम्नशलम्भखत चीजो ं का शिशे्लषण 

करना चाशहए:  

(i) लशक्षत िमूह का चयन: सबसे 

पहले यह तय शकया जाना चाशहए 

शक शकसके शलए प्रसु्तशतकरण शकया जाना है ।  

(ii) िीषडक का चयन: प्रसु्तशत का िीषणक प्रभािी और लक्ष् समूह 

के अनुसार होना चाशहए। 

(iii) एक इकाई का चयन और शवशे्लषण:  

सी.ए.आई.  सामग्री इकाई को शिकशसत करने से पूिण शनणणय शलया 

जाना चाशहए और सामग्री को अशग्रम में एकत्र शकया जाना चाशहए 

और शिर एकत्र की गई सामग्री का ठीक से शिशे्लषण करना 

चाशहए । शिक्षक को चयशनत शिषय से प्रते्यक शिक्षण शबंदु का ज्ञान 

होना चाशहए। शिषय को उप-शिषयो ंया उप-शबंदुओं में शिभाशजत 

िीएआई पैकेज का शवकाि 

(अलग-अलग चरण) 

 
शवशे्लषण चरण 

शडजाइन चरण 

मूल्ांकन चरण 
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करने की प्रशिया को सामग्री शिशे्लषण कहा जाता है। यह सामग्री 

से संबंशित सभी अििारणाओं, पररभाषाओं, सूचना शबंदुओं, 

शनयमो,ं उदाहरणो,ं सूत्र, आरेखो,ं शचत्रात्मक ग्राशिक्स की पहचान 

करने में शिक्षक की सहायता  करता है। 

(ि) शडजाइन पद/चरण   

सी.ए.आई.  सामग्री की शडजाइशनंग करते समय प्रसु्तशत की पृष्भूशम 

को कभी खाली न छोड़ें। छशियो ंको पृष्भूशम या टेम्पलेट के रूप में 

भी प्रयोग शकया जा सकता है। यशद पृष्भूशम में कोई छशि नही ंहै, 

तो शकसी भी हिे रंग को पृष्भूशम के रूप में रखा जा सकता है। 

प्रते्यक स्लाइड में फॉन्ट, रंग और पृष्भूशम न बदलें। सी.ए.आई.  

सामग्री को शडजाइन करते समय सरल बनाएं और प्रते्यक स्लाइड 

पर केिल आिश्यक सूचना  ही सम्भिशलत  करें । सभी बडे़ अक्षरो ं

में िब्द न शलखें और स्लाइड पर कुछ खाली स्थान भी छोड़ दें , 

ताशक सामग्री आसानी से पढी जा सके। शििेष प्रभाि, एनीमेिन 

और ध्वशनयो ंका अशत प्रयोग सी.ए.आई.  सामग्री को अप्रभािी बना 

सकता है।  
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(iv) ग्राशफक्स/एनीमेिन/रंग  ंका चयन: सी.ए.आई.  सामग्री को 

प्रभािी बनाने के शलए कुछ ग्राशिक्स को शनयोशजत करना होगा। 

इसशलए उपलि संसािनो ंसे सामग्री से संबंशित शिशभन्न प्रकार के 

ग्राशिक्स एकत्र करना आिश्यक है या स्वयं के ग्राशिक्स भी बनाए 

जा सकते हैं। एनीमेिन को अपनाते समय, उनकी गशत, भािनाएं, 

दृश्य िैशलयो,ं पयाणप्तता भी उपयुि और सामग्री के अनुसार होनी 

चाशहए। शकसी भी टाइटल या हेशडंग को हाइलाइट करने के शलए 

स्पाकण ल एनीमेिन भी शदया जा सकता है। रंग संयोजन िसु्त के 

अनुसार पयाणप्त और प्राकृशतक होना चाशहए। उन छशियो ंका प्रयोग  

करें  जो सामग्री को पूरक कर सकते हैं। स्लाइडजस की संख्या सीशमत 

करें  और सी.ए.आई.  सामग्री को गैर-रैम्भखक या िांशचंग िैली में 

नेशिगेट करें ।  

(v) श्रव्य और वीशडय  प्रभाव:- पाठ / सामग्री प्रसु्तशत के दौरान 

ऑशडयो और िीशडयो प्रभािो ंका शमश्रण अशिगम  के शलए मूल्य 

जोड़ता है और इसे समझने के शलए अशिक सुशििाजनक बनाता है। 

(vi) िमय प्रबंिन : प्रते्यक पृष् या स्लाइड की उपम्भस्थशत में समय 

प्रबंिन उशचत होना चाशहए क्ोशंक यह प्रसु्तशत के प्रभाि को 

प्रभाशित करता है। एक स्लाइड से दूसरी स्लाइड में हस्तांतरण का 
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समय नू्यनतम होना चाशहए। दो एशनमेटेड शचत्रो ंको प्रसु्तत करने के 

मध्य का समय अंतराल बहुत लंबा नही ंहोना चाशहए। 

(ग) मूल्ांकन चरण  

सी.ए.आई.  सामग्री को शडजाइन करने के पश्चातज , इसका मूल्यांकन 

आिश्यक है, सी.ए.आई.  सामग्री शिकशसत करने के उदे्दश्य णण हुए 

हैं या नही।ं मूल्यांकन के माध्यम से, डेिलपर सी.ए.आई.  सामग्री 

की ताकत और कमजोरी को जान सकता है। यह शिक्षको ं को 

प्रशतशिया और शिकशसत सामग्री की पयाणप्तता प्रदान करता है। 

सी.ए.आई.  सामग्री का मूल्यांकन शिशभन्न मानदंडो ंजैसे उदे्दश्यो,ं 

प्रयोग कताण के अनुकूल, प्रसु्तशत और अन्तरशियािीलता आशद के 

माध्यम से शकया जा सकता है। 

 

शिक्षण और अशिगम  में िी.ए.आई.  िामग्री का 

महत्व 

 सी.ए.आई.  सामग्री शिक्षण-अशिगम को आकषणक, 

पे्ररणादायक और प्रभािी बनाता हैं । 

 सी.ए.आई.  सामग्री शिद्याशथणयो ं  के व्यम्भिगत मतभेदो ं के 

अनुसार शिक्षण प्रदान करता है। 
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 सी.ए.आई.  सामग्री शिक्षको ंऔर शिद्याशथणयो ं  के समय, ऊजाण 

और संसािनो ंकी अथणव्यिस्था में योगदान देता है। 

 सी.ए.आई.  सामग्री शिषय/शिषयिसु्त में स्पिता और जीिंतता 

लाता है। 

 सी.ए.आई.  सामग्री का उशचत प्रयोग  शिद्याशथणयो ं  को पे्रररत 

करने में सहायता  करता है। 

 उनका प्रयोग  शिद्याशथणयो ं  की रुशच को शिकशसत करने और 

बनाए रखने में सहायता  करता है। 

 सी.ए.आई.  सामग्री शिषय-िसु्त को समझना शदलचस्प और 

जीिंत बनाता है। 

 सी.ए.आई.  सामग्री पयाणप्त अिसर प्रदान करता है के शलए पाठ 

में शिद्याशथणयो ं की भागीदारी। . 

संयुि राि अमेररका में कंपू्यटर आिाररत शनदेि को कंपू्यटर 

अशससे्टड इंस्टर क्शन (सी.ए.आई. ) के रूप में जाना जाता है, जबशक 

UK इसे कंपू्यटर एडेड लशनिंग (कंपू्यटर सह अशिगम ) नाम शदया 
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गया है। शिक्षा में कंपू्यटर के प्रयोग  के शलए प्रायः   पर प्रयोग  शकए 

जाने िाले िब्द हैं: –  

कंपू्यटर प्रबंशित शिक्षा (CML)  

जब कंपू्यटर का प्रयोग  शिक्षक की सहायता के शलए शकया जाता 

है शनयंत्रण और अशिगम  के संसािनो ंऔर कक्षा कायों का प्रबंिन 

या कंपू्यटर प्रबंिन सहायक के रूप में प्रयोग शकया जाता है, तब 

इसे कंपू्यटर प्रबंशित अशिगम  के रूप में जाना जाता है, जैसे शक 

शिद्याशथणयो,ं परीक्षाओ ं के संचयी ररकॉडण  को बनाए रखना और 

शिक्षण अशिगम  की सामग्री की सूची बनाए रखना।  

बकड  (1982), सीएमआई "कंपू्यटर द्वारा शनदेि का व्यिम्भस्थत 

शनयंत्रण" है। यह परीक्षण, नैदाशनक अशिगम, नुसे्ख और ररकॉडण  

रखने के माध्यम से शििेषता है"।  

इसके अनुसार शलब  (1982) "सीएमआई में िास्ति में शिक्षण शकए 

शबना अनुदेिात्मक प्रबंिन में प्रशिक्षक को कंपू्यटर सहायता के 

सभी अनुप्रयोग सम्भिशलत  हैं। सीएमआई के शिषय  में मुख्य शबंदु 

इस प्रकार हैं: – 

 कंपू्यटर प्रबंशित शिक्षण ररकॉडण  रखने से संबंशित है और यह 

शिक्षाथी को कोई प्रत्यक्ष शनदेि प्रदान नही ंकरता है।  
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 यह शिक्षाथी के ज्ञान के ितणमान स्तर, कमजोररयो ंया उसके 

अशिगम  में अंतराल का आंकलन करने में सहायता  करता है 

और उपचार भी देता है।  

 यह अशिगम  के संसािनो ंऔर कक्षा कायों के प्रबंिन में शिक्षक 

की सहायता करना। 

 सीएमआई का प्रयोग  शिद्याथी  के अशिगम  के माहौल के तत्वो ं

के स्वचाशलत प्रबंिन प्रदान करके अशिगम  को बढाने के शलए 

शकया जाता है। 

 सीएमएल डेटा की सहायता  से शिद्याशथणयो ं के शिषय  में एकत्र 

शकया जा सकता है, और नैदाशनक या मूल्यांकन उदे्दश्यो ंके शलए 

प्रयोग  शकया जा सकता है। 

 सीएमएल प्रणाली शिद्याशथणयो,ं शिक्षको ंऔर प्रिासको ंको समय 

पर ररपोटण जारी कर सकती है। 

 सीएमएल प्रणाली शिद्याथी  ररकॉडण  के आिार पर शिद्याथी  को 

व्यािसाशयक मागणदिणन दे सकती है। 
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 सीएमएल का प्रयोग  करने के लाभ हैं:  

(i) लागत और संसािनो ंमें बचत  

(ii) समय और प्रयास में बचत  

(iii) अशिगम  की प्रभाििीलता में सुिार 

 

कंपू्यटर आिाररत शिक्षा (CBL)  

 सीबीएल िास्तशिक जीिन के अनुभिो ं के शलए यथाथणिादी 

शिकल्प प्रदान करता है जो अन्यथा अव्यािहाररक, समय लेने 

िाला या खतरनाक भी हो सकता है। 

 सीबीएल एक मॉडल म्भस्थशत बनाता है जो िास्तशिकता के कुछ 

पहलू की नकल करता है। ये शसमुलेिन मॉडल म्भस्थर या 

गशतिील हो सकते हैं, शजसमें शिद्याथी  के कायों और 

प्रशतशियाओ ंकी प्रशतशिया के पररणामस्वरूप म्भस्थशतयां बदल 

जाती हैं। 

 सीबीएल प्रशिक्षण के माध्यम से प्रदिणन समस्याओ ं को हल 

करने के शलए एक व्यम्भिगत दृशिकोण है। सीबीएल प्रदान 

करता है: - 

(i) गशतशिशि आिाररत टू्यटोररयल। 
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(ii) शडर ल और अभ्यास के माध्यम से शनपुणता अशिगम । 

(iii) अनुभिात्मक अशिगम। 

 

 कंपू्यटर आिाररत प्रशिक्षण (िीबीटी) 

 

कंपू्यटर आिाररत प्रशिक्षण (िीबीटी) सी.ए.आई.  का एक 

अशिक समकालीन रूप है। इसका उदे्दश्य शिशभन्न कौिल प्राप्त 

करना है। सीबीटी मूल रूप से प्रशिक्षण से संबंशित है। 

कंपू्यटर एडेड मूल्ांकन (िीएई)  

इसका प्रयोग  व्यापक तरीके से शिद्याथी  के अशिगम  का मूल्यांकन 

करने के शलए शकया जाता है। यह शिशभन्न शिषयो ं के परीक्षण 

आइटम, प्रश्नो ंकी तैयारी में सहायता  करता है। यह उनके स्तर, 

डोमेन, इितम समय और किर शकए गए उदे्दश्यो ंआशद के आिार 

पर परीक्षण प्रश्नो ंके िगीकरण में सहायता करता है। यह शिशभन्न 

स्तरो ंको सौपें गए सापेक्ष भारांक के शलए शिशनदेिो ंकी एक ताशलका 

तैयार करना आसान बनाता है। यह शिद्याथी  टेस्ट िीट को स्कोर 

करने में सहायता  करता है। इसका प्रयोग  व्यम्भिगत रूप से और 

समूह उपलम्भियो ंके रूप में शिद्याशथणयो ं के प्रदिणन का शिशे्लषण 
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करने में शकया जाता है। इसका प्रयोग  पाठ्यिम की ताकत और 

कमजोररयो ंको जानने के शलए शकया जाता है। शिक्षक व्यम्भिगत 

पररणाम भी प्राप्त कर सकते हैं जैसे शक शकन शिद्याशथणयो ं ने शकस 

उदे्दश्य में महारत हाशसल की है। 

कंपू्यटर-मध्यस्थता िंचार (CMC) 

सीएमसी सूचना को स्थानांतररत करने, संग्रहीत करने और पुनप्राणप्त 

करने के शलए कंपू्यटर शसस्टम और नेटिकण  का प्रयोग  करने के 

तरीको ंका िणणन करता है। कंपू्यटर-मध्यस्थता संचार (सीएमसी) 

िब्द उन तरीको ंको दिाणता है शजनमें दूरसंचार प्रौद्योशगशकयो ंको 

कंपू्यटर और कंपू्यटर नेटिकण  के साथ शिलय कर शदया गया है ताशक 

हमें शिक्षण और अशिगम  का समथणन करने के शलए नए उपकरण 

शमल सकें । सीएमसी कंपू्यटरो ंका प्रयोग  मानि संचार को मध्यस्थ 

करने के शलए शकया जाता है, खासकर शनदेि के समथणन में। 

 

िारांि 

कंपू्यटर के माध्यम से प्रोग्राम शकए गए शनदेि प्रदान करना कंपू्यटर 

अशससे्टड लशनिंग कहा जाता है। कंपू्यटर सह अशिगम का अथण 

होता है जब कंपू्यटर का प्रयोग  शिक्षण और अशिगम उपकरण के 
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रूप में शकया जाता है। कंपू्यटर-सहायता प्राप्त अनुदेि एक 

अन्तः शियात्मक अनुदेिात्मक शिशि है जो सामग्री प्रसु्तत करने, 

अशिगम को टर ैक करने और अशतररि सामग्री के प्रयोग को 

शनदेशित करने के शलए कंपू्यटर का प्रयोग करती है, जो शिक्षाथी की 

आिश्यकता को पूणण  करती है।  

कंपू्यटर िहायक शनदेि की उत्पशत्त 

कंपू्यटर अशससे्टड इंस्टर क्शन (सी.ए.आई. ) की िुरुआत 1950 के 

दिक में 'लीशनयर प्रोग्राम' के साथ हुई थी। सी.ए.आई.  प्रोग्राम्प्ड 

लशनिंग के शसद्धांतो ं के अनुप्रयोग का शिस्तार है। USA के 

इल्लीशनऔस शिश्वशिद्यालय में पहला सी.ए.आई.  1961 के आसपास 

बनाया गया था।  उन्होनें साठ के दिक की िुरुआत में सामान्य 

शिक्षा में कंपू्यटर का प्रयोग  िुरू शकया और स्वचाशलत प्रशिक्षण 

संचालन (लेटो) के शलए प्रोग्राम्प्ड लॉशजक का उत्पादन शकया। कुछ 

िषों के पश्चातज  1966 में पैशटर क सुपप्स Stanford University 

प्राथशमक शिद्यालय के बच्चो ं के शलए अंकगशणत और पढने में 

कम्प्पू्यटरीकृत टू्यटोररयल शिकशसत शकए।  

सी.ए.आई.  को अक्सर शडर ल और अभ्यास, टू्यटोररयल और 

शसमुलेिन के रूप में कक्षा शनदेि और पाठ्यिम सामग्री पर बहस 
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करने के शलए कंपू्यटर के प्रयोग के रूप में िशणणत शकया जाता है।  

िी.ए.आई.  के तरीके 

सी.ए.आई.  शिशभन्न अनुदेिात्मक मोड की सुशििा प्रदान करता है। 

 कंपू्यटर टू्यटोररयल मोड में बहुत उपयोगी है। टू्यटोररयल, 

प्रते्यक शिक्षाथी को हर छोटे चरण में शनदान शकया जा 

सकता है और उसकी आिश्यकता के अनुसार एक नए 

रासे्त पर ले जाया जा सकता है। शिद्याथी  छोटे-छोटे पदो ं

में अपना समय शनकालकर सबक सीखते हैं। 

 शडर ल और अभ्यास में कंपू्यटर एक शिद्याथी  के शलए 

अभ्यास की एक शंृ्रखला प्रसु्तत करता है। शडर ल और 

अभ्यास में प्रश्नो ंके शिशभन्न रूपो ंका प्रयोग  शकया जाता 

है जैसे; - बहुशिकल्प, ररि स्थान भरें , सही और गलत, 

एक िब्द का उिर।  

 शडस्किरी मोड का प्रयोग  करके शिद्याथी  प्रयोगिाला 

अशिगम जैसे परीक्षण और तु्रशट के माध्यम से उन 

समस्याओ ंको हल करता है।  

 सी.ए.आई.  गेशमंग मोड के माध्यम से भी अशिगम  की 

सुशििा प्रदान करता है। इसमें खेल के माध्यम से शिक्षा 
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होती है। यह शििा शििेष रूप से छोटे बच्चो ंके शलए है। 

 कंपू्यटर शिद्याशथणयो ं  के प्रयोग के माध्यम से िास्तशिक 

जीिन म्भस्थशतयो ं का अनुकरण करें , जहां यथाथणिादी 

अभ्यास शकसी भी जोम्भखम को सम्भिशलत  शकए शबना होता 

है, क्ोशंक कुछ िास्तशिक जीिन प्रणाशलयो ंऔर घटनाओ ं

को सीिे नही ंसीखा जा सकता है।  

पारंपररक व्याख्यान शिशि की तुलना में सी.ए.आई.  बेहतर है क्ोशंक 

यह शिशि व्यम्भिगत मतभेदो ं के शलए शनदेशित है। सी.ए.आई.  

शिद्याशथणयो ं  को अशिगम  की कशठनाइयो ंको दूर करने में सक्षम 

बनाता है। 

सी.ए.आई.  के कई िायदे हैं लेशकन यह आिश्यक नही ं है शक 

कंपू्यटर के प्रयोग  की आिृशि को अशिगम  की प्रशतबद्धता से जोड़ा 

जाए। कंपू्यटर स्व-शनदेशित अशिगम  के प्रमोटर हैं, लेशकन सभी 

शिद्याथी  अशिगम  के उपकरण के रूप में कंपू्यटर के प्रभािी प्रयोग  

में सिल नही ंहो सकते हैं।  
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अभ्याि 

1- शनम्नशलखित प्रश्  ंके उत्तर दें  

प्रश्न:  शिद्याथी  अपने अध्ययन कौिल में सुिार करने में कंपू्यटर 

की सहायता  कैसे ले सकता है? 

प्रश्न: हम कंपू्यटर की प्रभाििीलता बढाने में कंपू्यटर का प्रयोग  

कैसे कर सकते हैं शिक्षा? 

प्रश्न:  सी.ए.आई.  की उत्पशि कब हुई थी? 

प्रश्न: CAI के शलए आिश्यक हाडण िेयर घटको ंको सूचीबद्ध करें ।  

क्ा कंपू्यटर शिक्षक की स्थान  ले सकता है? समथणन में तकण  दें  का 

आपका जिाब। 

प्रश्न:कंपू्यटर अशससे्टड इंस्टर क्शन (सी.ए.आई. ) और कंपू्यटर 

मैनेज्ड लशनिंग (सीएमएल) में क्ा अंतर है? 

प्रश्न: सीएमआई की मुख्य सीमाएं क्ा हैं? 

प्रश्न: सीबीआई और सीएई को स्पि कीशजए। 
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अध्याय-9   

कंपू्यटर के िैशक्षक अनुप्रय ग  
 

बहुत से शिद्यालयो ं में, शिक्षक और शिद्याथी  अभी भी कंपू्यटर का 

प्रयोग केिल महंगे फै्लि काडण , इलेक्टर ॉशनक िकण िीट या 

टाइपराइटर से थोड़ा अशिक के रूप में करते हैं। सामान्य सामग्री 

के्षत्र पाठ्यिम में कंपू्यटर प्रयोग  का उत्पादक पक्ष उपेशक्षत या पूरी 

तरह से अशिकशसत है (मोसुिंड, 1995)।  

कंपू्यटर िैशक्षक संस्थानो ं में उदे्दश्यो ं की शिशििता के शलए एक 

कुिल और प्रभािी है। यह शिक्षण और अशिगम  की गुणििा में 

सुिार के शलए एक आिुशनक उपकरण है। िैशक्षक प्रौद्योशगकीशिद 

सामग्री के्षत्रो ंमें कंपू्यटर कौिल को एकीकृत करने की िकालत कर 

रहे हैं, यह घोषणा करते हुए शक कंपू्यटर कौिल को अलगाि में 

नही ं पढाया जाना चाशहए और अलग-अलग "कंपू्यटर कक्षाएं" 

िास्ति में शिद्याशथणयो ं  को साथणक तरीको ंसे कंपू्यटर कौिल लागू 

करने में सहायता  नही ंकरती हैं। यशद हम शिक्षा के के्षत्र में देखते हैं 

तो यह दिाणता है शक कंपू्यटर साक्षरता का तात्पयण  न केिल कंपू्यटर 

चलाना है, बम्भि संगठन, संचार, अनुसंिान और समस्या को 
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सुलझाने के शलए एक उपकरण के रूप में कंपू्यटर प्रौद्योशगकी का 

प्रयोग  करना भी है।  

कंपू्यटर के िैशक्षक प्रय ग  का इशतहाि 

 

वषड  कंपू्यटर के िैशक्षक प्रय ग  

1950 
एमआईटी, यूएसए के पायलटो ंने कंपू्यटर चाशलत 

उड़ान के साथ प्रशिक्षण शलया। 

1951 शिद्यालयो ं में प्रयोग  की जाने िाली छोटी तकनीक।  

1958 रािर ीय रक्षा शिक्षा अशिशनयम ने शिद्यालयो ं में कुछ नई 

तकनीक लाई, लेशकन मुख्य रूप से व्यािसाशयक शिक्षा 

में।  

1959 शद्वआिारी अंकगशणत आईबीएम 650 कंपू्यटर के साथ 

नू्ययॉकण  प्राथशमक शिद्यालय के शिद्याशथणयो ं  को पढाया 

गया था।  

1960 COBOL व्यापार-उनु्मख, उच्च-स्तरीय प्रोग्राशमंग भाषा 

बनाई गई 
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1960 प्रोजेक्ट लेटो (स्वचाशलत शिक्षक संचालन के शलए 

प्रोग्राम्प्ड लॉशजक) इशलनोइस शिश्वशिद्यालय और शनयंत्रण 

डेटा शनगम द्वारा िुरू शकया गया था 

1963 बेशसक, एक सरल उच्च-स्तरीय प्रोग्राशमंग भाषा 

शिकशसत की गई थी। 

1965 प्रिासन और परामिण उदे्दश्य के शलए कुछ शिद्यालयो ं में 

मेनफे्रम और शमनी कंपू्यटर लगाए गए थे,  

1967 FORTRAN (उच्च-स्तरीय प्रोग्राशमंग भाषाएं) िुरू हुई। 

1970 लोगो भाषा को शिशे्लषणात्मक और ताशकण क रूप से 

सोचने के शलए प्रशिशक्षत व्यम्भियो ं के शलए शिकशसत 

शकया गया था। 

1970 पास्कल बनाया गया। मेनफे्रम और शमनी कंपू्यटर का 

प्रयोग  कुछ शिद्यालयो ं में, शनदेि के शितरण में शकया 

जाता है। 

1980 शिद्यालयो ं में माइिो कंपू्यटर का प्रयोग  िुरू शकया 

1981 व्यम्भिगत कंपू्यटर के शलए पहले िैशक्षक शडर ल और 

अभ्यास प्रोग्राम  शिकशसत शकए गए थे। सी.ए.आई.  

(शडर ल और अभ्यास) ने शिद्यालयो ं में स्वीकृशत प्राप्त की।  
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1983 Apple II कंपू्यटर को शिक्षा में व्यापक स्वीकृशत शमली। 

व्यम्भिगत कंपू्यटर के शलए सरल शसमुलेिन प्रोग्राम 

शिकशसत शकए जाते हैं। 

1984 Apple Macintosh कंपू्यटर शिकशसत शकया गया था; 

कंपू्यटर-आिाररत टू्यटोररयल और लशनिंग गेम 

िाशणम्भिक सॉफ्टिेयर शनमाणताओ ंद्वारा शिकशसत शकए 

गए थे।  

1990 मल्टीमीशडया पीसी शिकशसत शकए गए थे। शसमुलेिन, 

िैशक्षक डेटाबेस और अन्य प्रकार के सी.ए.आई.  प्रोग्राम 

एनीमेिन और ध्वशन के साथ सीडी-रोम शडस्क पर 

शितररत शकए जाते हैं।  

1990 िैशक्षक उदे्दश्यो ंके शलए इंटरनेट का प्रयोग  िुरू शकया 

 

शिक्षा में कंपू्यटर के अनुप्रय ग 

कंपू्यटर का प्रयोग  न केिल शिद्यालयो ं और कॉलेजो ंकी कक्षा में 

बम्भि कक्षा / कायाणलयो ंके बाहर सिलतापूिणक शकया जाता है। 

कंपू्यटर व्यापक रूप से िैशक्षक और शनयोजन उदे्दश्यो ं के शलए 
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प्रयोग  शकया जाता है। शिद्याशथणयो ं ने उन्हें शडर शलंग और टू्यटोररयल 

का अभ्यास करने के शलए प्रयोग  शकया। कंपू्यटर का प्रयोग  

शिद्याशथणयो ं  के रशजस्टर और संचयी ररकॉडण  को बनाए रखने, 

पुस्तकालय प्रबंिन, खातो ंको बनाए रखने और कई अन्य शिक्षण 

और गैर-शिक्षण नौकररयो ंके शलए शकया जाता है। ितणमान में शिक्षण 

संस्थानो ंमें कंपू्यटर का प्रयोग  दो तरह से शकया जा रहा है:- 

A. कक्षा के अंदर 

B. कक्षा के बाहर 

 

कंपू्यटर के िैशक्षक 

अनुप्रय ग 

कक्षा के अंदर 

 अनुदेिात्मक/शिक्षण 

अनुप्रयोग 

 सहकारी और 

व्यम्भिगत शिक्षण 

अनुप्रयोग 

 प्रयोग अनुप्रयोग 

 कॉन्फ्फ़्रें शसंग आिेदन 

 इंटरेक्शन/कमु्यशनकेि 

 

कक्षा के बाहर 

 सू्कल / कॉलेज कायाणलय 

हेतु   

 लायिेरी़ अनुप्रयोग 

 मागणदिणन और परामिण  

 मूल्यांकन 

 िैशक्षक अनुसंिान  
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कक्षा के अंदर कंपू्यटर अनुप्रय ग 

आम तौर पर कक्षा के अंदर कंपू्यटर का प्रयोग  शिक्षण और 

अशिगम  के उदे्दश्यो ंके शलए शकया जाता है। कक्षा के अंदर कंपू्यटर 

के मुख्य अनुप्रयोग शनम्नशलम्भखत हैं: 

(क) अनुदेिात्मक/शिक्षण अनुप्रय ग 

कंपू्यटर ने समू्पणण  शिक्षा के्षत्र और शिशभन्न िैशक्षक प्रशिक्षण के्षत्रो ंको 

समृद्ध शकया है। कंपू्यटर शनम्नशलम्भखत तरीके से शिक्षा / शिक्षण के 

माध्यम के रूप में एक महत्वपूणण भूशमका शनभाता है: – 

 कंपू्यटर आत्म-पेशसंग और स्व-अध्ययन िातािरण प्रदान करता 

है। 

 कंपू्यटर के साथ अशिक से अशिक सूचना  पे्रशषत की जा सकती 

है।  

 कंपू्यटर का प्रयोग मल्टी-मीशडया चॉक बोडण  के रूप में शकया 

जा सकता है शजसके माध्यम से शलम्भखत सामग्री के शलए 

एमोनस्टर ेटेड, रंगीन पाठ, उशचत रूप से मूल्यांकन करता है ।  
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 यह भाषा अशिगम  की गशतशिशियो ंमें प्रशतशिया प्रदान करता 

है। 

 संपादन, सुिार कायण, सही उच्चारण शसखाना और प्रभािी भाषा 

अशिगम  के अन्य पहलू कंपू्यटर के माध्यम से बहुत आसान हैं। 

कंपू्यटर का प्रयोग  शिक्षको ंद्वारा याद करने, आदेि देने, गणना 

करने, शमलान, पढने और शलखने की गशतशिशियो ं के शलए एक 

उपकरण के रूप में शकया जाता है। शिक्षाथी िडण  प्रोसेसर का प्रयोग  

करके एक िोि ररपोटण तैयार करने के शलए कंपू्यटर का प्रयोग  

करता है, एक से्प्रडिीट का प्रयोग  करके एक माकण िीट, उपम्भस्थशत 

रशजस्टर तैयार करता है।  

कंपू्यटर का प्रयोग  शिक्षा में सूचना का प्रसार करने, भाषा कौिल 

शिकशसत करने, शिदेिी भाषाओ ं को अशिगम, समस्या सुलझाने 

अशिगम, शिशे्लषणात्मक कौिल अशिगम, प्रसु्तशत कौिल अशिगम  

के शलए शकया जा सकता है। 

 (ख)  िहकारी और व्यखक्तगत शिक्षण अनुप्रय ग 

शिद्याथी  कंपू्यटर को सहकारी और व्यम्भिगत शिक्षण उपकरण के 

रूप में प्रयोग  कर सकते हैं। ऐसे कई सॉफ्टिेयर हैं शजनका प्रयोग  
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शिद्याथी  शिक्षक से शकसी भी प्रकार की सहायता के शबना कर सकते 

हैं। उपरोि अनुप्रयोगो ंके अशतररि  कंपू्यटर शनम्नशलम्भखत तरीके 

से शिद्याशथणयो ं के शलए उपयोगी हो सकता है: – 

 कंपू्यटर शिद्याथी  और सीखी जाने िाली शिषय-िसु्त के मध्य  

सीिी अंतः शिया  प्रदान करते हैं।  

 कंपू्यटर का प्रयोग  शिद्याशथणयो ं को टू्यटोररयल अंतः शिया  और 

संिाद में संलग्न करता है। 

 कंपू्यटर का प्रयोग िास प्रोजेक्ट के शहिे के रूप में 

व्यम्भिगत इनपुट के शलए एक उपकरण के रूप में शकया जा 

सकता है। 

 कंपू्यटर शिद्याशथणयो ं  को सबसे अनुकूल तरीके से लक्ष् प्राप्त 

करने के शलए पे्रररत करते हैं। 

 शिद्याथी  अशिगम  में सुिार के शलए कई अशभनि तरीको ंसे 

कंपू्यटर का प्रयोग  कर सकते हैं। 

 शिद्याथी  अभ्यास या मूल्यांकन के शलए व्यम्भिगत कायण करने 

के शलए कंपू्यटर का प्रयोग  कर सकते हैं।  
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 कंपू्यटर शिद्याशथणयो ं  को उनकी अशिगम  की कशठनाइयो ंको 

दूर करने में सक्षम बनाता है। 

 कंपू्यटर शिद्याशथणयो ं को उनके यथाथणिादी लक्ष्ो ंको प्राप्त करने 

के शलए साथणक अनुभि प्रदान करते हैं।  

 कंपू्यटर शिद्याशथणयो ं  को िास्तशिक जीिन म्भस्थशतयो ंके प्रसु्तत 

करने योग्य मॉडल बनाने की सुशििा प्रदान करता है। 

 कंपू्यटर प्रदान करते हैं शिद्याशथणयो ं को अपने ज्ञान को बढाने के 

शलए उपयुि सामग्री। 

(ग) प्रय ग अनुप्रय ग 

कंपू्यटर एनीमेिन और ग्राशिक्स के माध्यम से अमूतण शिचारो ंको 

ठोस रूप में समझाते हैं। यह अब पारंपररक प्रयोगिालाओ ंकी 

स्थान ले रहा है। शिद्याथी समू्पणण  प्रयोगिाला अनुभि का अनुकरण 

करते हैं, जो समय, संसािनो ं को बचाता है और पारंपररक 

प्रयोगिाला की तुलना में सुरशक्षत है।  

(घ) कांफ्रें शिंग अनुप्रय ग  

कॉन्फ्फ्रें शसंग में कंपू्यटर बहुत उपयोगी है। कंपू्यटर िैशक्षक शिषयो ं
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और ितणमान समाचारो ं पर ऑनलाइन डेटाबेस से जुडे़ होते हैं। 

कंपू्यटर कॉन्फ्फ्रें शसंग के माध्यम से शिद्याथी  और शिक्षक शिशभन्न 

शिषयो ंपर चचाण कर सकते हैं। िीशडयो शडस्क और कॉमै्पक्ट शडस्क 

रीड ओनली मेमोरी (सीडी-रॉम) कंपू्यटर का प्रयोग पाठो ं की 

संरचना और शकसी भी शिषय पर उपयोगी सूचना  प्राप्त करने के 

शलए शकया जा सकता है। िाइड एररया नेटिकण  की सहायता  से 

शिद्यालयो ं  से संबंशित शिशभन्न कायण दस्तािेजो ंको साझा, आदान-

प्रदान, मूल्यांकन और एनोटेट शकया जा सकता है।  

 

(ङ) अंतः शक्रया/िंचार अनुप्रय ग 

इंटरएम्भक्टि कंपू्यशटंग का अथण है कंपू्यटर के साथ संिाद स्थाशपत 

करना। कंपू्यटर एक संसािनपूणण टू्यटर के रूप में भी। कंपू्यटर 

शडर ल और अभ्यास, समस्या समािान, प्रशियात्मक अशिगम , 

टू्यटोररयल, शनदेशित खोज अशिगम  और शनणणय लेने जैसे िैशक्षक 

कायों को करने में सहायता  करता है।  आजकल कंपू्यटर का प्रयोग  

एक संचार उपकरण के रूप में भी शकया जा रहा है जो मौम्भखक 

संचार अशिगम , पाठ्य सूचना  के शिशे्लषण और संशे्लषण के शलए 

कौिल शिकशसत करता है, महत्वपूणण शनणणय शिकशसत करता है, 
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आकम्भस्मक अशिगम  का अिसर प्राप्त करता है और प्रत्यक्ष अनुभि 

का शिकल्प देता है।  

 

कक्षा के बाहर कंपू्यटर अनुप्रय ग 

कक्षा के बाहर कंपू्यटर के कई अनुप्रयोग हैं। शनम्नशलम्भखत कुछ 

अनुप्रयोग हैं जहां िैशक्षक संस्थानो ं में शिक्षण और अशिगम  के 

अशतररि  कंपू्यटर का प्रयोग  शकया जाता है: 

(क) सू्कल/कॉलेज कायाडलय अनुप्रय ग  

कंपू्यटर का प्रयोग  शिद्याशथणयो ं के शलए समय सारणी, ररपोटण काडण , 

गे्रड सूचना, उपम्भस्थशत के रखरखाि, शिद्याथी स्वास्थ्य और 

जनसांम्भख्यकीय ररकॉडण , पररणाम प्रसंस्करण, िुि शििरण, रेलिे 

ररयायत काडण , शिद्याशथणयो ं के बायोडेटा बनाने के शलए शकया जाता 

है। िैशक्षक संस्थानो ंके कायाणलयो ंमें कंपू्यटर का प्रयोग शिक्षण और 

गैर-शिक्षण कमणचाररयो ंके पेरोल तैयार करने, समय-सारणी, बजट 

बनाने और ररकॉडण बनाए रखने, लेखा परीक्षा, प्राप्य / देय खातो,ं 

सामान्य खाता, खरीद आदेि शनमाणण और शिद्याशथणयो ं के िुि 

ररकॉडण  के रखरखाि के शलए शकया जाता है। शनम्नशलम्भखत के्षत्र हैं 

शजनमें कंपू्यटर अपने शिक्षण और अशिगम  के कायण  के अशतररि  

शसद्धांतो ंऔर शिक्षको ंकी सहायता  कर रहे हैं: – 
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 कंपू्यटर सू्कली शिक्षा की अशिकांि कड़ी मेहनत को संभालते 

हैं जैसे शक क्षमताओ ं के अनुसार बच्चो ं को िगीकृत करना, 

समय सारणी तैयार करना, प्रोग्राम  आशद, कंपू्यटर व्यम्भियो ं

और समूहो ंको अशिगम  के संसािन आिंशटत करते हैं। 

 कंपू्यटर प्रगशत काडण  बनाए रखते हैं और उन्हें गोपनीय रूप से 

संरशक्षत करते हैं।  

 कंपू्यटर संदभण और मागणदिणन के शलए सूचना  की फाइलो ंतक 

आसान पहंुच प्रदान करते हैं।  

 ररकॉडण  रखें, सूचना  में शनयोशजत करें , और माता-शपता को 

व्यम्भिगत पत्र तैयार करें ।  

 (ि) पुस्तकालय अनुप्रय ग 

पुस्तकालयो ंमें के्षत्र, छोटे, शिषय, प्रकािन और पुस्तको ंको जारी 

करने आशद के अनुसार हजारो ंपुस्तको ंके शििरण संग्रहीत करने 

के शलए कंपू्यटर का प्रयोग  शकया जाता है। कंपू्यटर गं्रथ सूची की 

सूचना  की पुनप्राणम्भप्त, सूचीकरण, पररसंचरण, पुस्तको ं और 

पशत्रकाओ ंकी खरीद, पुस्तको ंकी खोज और शिद्याशथणयो ं से जुमाणना 

िसूलने में बहुत उपयोगी हैं। 
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(ग) मागडदिडन और परामिड  

कंपू्यटर मानि सलाहकारो ं की सहायता कर सकते हैं। 

मनोिैज्ञाशनक परीक्षण कंपू्यटर के माध्यम से शकया जा सकता है। िे 

अधे्यताओ ंके रूप में व्यािसाशयक और िैशक्षक मागणदिणन प्रदान 

करते हैं। 

 कंपू्यटर शिद्याशथणयो ं  को मागणदिणन प्रदान करता है और उन्हें 

अगले पाठ्यिम मॉडू्यल की पसंद पर सलाह देता है। 

 कंपू्यटर परामिण से संबंशित शलशपकयी कायों को शकसके द्वारा 

शनष्पाशदत कर सकता है। 

 कंपू्यटर स्क्रीन पर टाइप की गई प्रश्नािली के माध्यम से 

साक्षात्कार आयोशजत करके एक शिद्याथी  के शिषय  में सूचना  

एकत्र करने में सहायता  कर सकता है।  

 यशद कंपू्यटर में परीक्षण िीड शकया जाता है तो कंपू्यटर 

परीक्षण का प्रबंिन कर सकते हैं। 

 कंपू्यटर शिद्याशथणयो ं को सूचना  देने में सहायता  करता है जैसे 
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बुम्भद्ध, योग्यता, रुशच परीक्षण आशद के पररणाम। 

 कंपू्यटर का प्रयोग  िैशक्षक और व्यािसाशयक मागणदिणन प्रदान 

करने के शलए शकया जाता है। 

 (घ) मूल्ांकन  

यह िैशक्षक के्षत्र में कंपू्यटर के महत्वपूणण अनुप्रयोगो ंमें से एक है। 

कंपू्यटर एक व्यापक तरीके से शिद्याशथणयो ं  के अशिगम  का 

मूल्यांकन कर सकता है। जब प्रश्न बैंक कंपू्यटर में संग्रहीत होता है, 

तो यह उनके कशठनाई स्तर, भेदभािपूणण सूचकांक, किर की गई 

सामग्री के अनुसार िसु्तओ ंको िमबद्ध कर सकता है। शनम्नशलम्भखत 

तरीके से कंपू्यटर का प्रयोग  मूल्यांकन उपकरण के रूप में शकया 

जा सकता है: – 

 कंपू्यटर की सहायता  से एक समय में बड़ी संख्या में शिद्याशथणयो ं 

का मूल्यांकन शकया जा सकता  है। 

 कंपू्यटर का प्रयोग  परीक्षण और प्रश्न बैंक तैयार करने के शलए 

शकया जाता है 

 कंपू्यटर स्वचाशलत स्कोररंग प्रदान करता है। 
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 कंपू्यटर का प्रयोग  परीक्षण डेटा को संसाशित करने के शलए 

शकया जाता है।   

 कंपू्यटर का प्रयोग  परीक्षणो ंके प्रिासन और स्कोररंग में शकया 

जाता है।  

 जब भी आिश्यक हो, परीक्षणो ंके स्कोर / पररणाम पुनः  प्राप्त 

शकए जा सकते हैं।  

 शिक्षक व्यम्भिगत पररणाम भी प्राप्त कर सकते हैं जैसे शक 

शकस शिद्याथी  ने शकस उदे्दश्य में महारत हाशसल की है। 

 यह शिशभन्न के्षत्र, शजले और देि के शिशभन्न शिद्यालयो ं  के 

पररणामो ंकी तुलना करने में सहायक हो सकता है। 

 यह शिशभन्न परीक्षा पररणामो ं के सांम्भख्यकीय आंकड़ो ं का 

शिशे्लषण करने में बहुत सहायक है।  

(ङ) िैशक्षक अनुिंिान  

कंपू्यटर का प्रयोग  अनुसंिान पररयोजनाओ ंमें शकया जा सकता है: 

रूशटंग, परीक्षण आइटम शिशे्लषण, पररयोजना योजना और 

मूल्यांकन, बजट पूिाणनुमान, नए पाठ्यिम खोलने की व्यिहायणता 
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आशद जैसे शिशभन्न िोि और योजना अनुप्रयोगो ं में कंपू्यटर का 

प्रयोग  करके।  

 डेटा एकत्र और ररकॉडण  रखने ।  

 इंटरनेट सुशििा का प्रयोग  करके, िोिकताण शिश्व  भर से गं्रथ 

सूची साक्ष्, अनुसंिान अध्ययनो ं और उनके शनष्कषों का 

शििरण प्राप्त कर सकते हैं। 

 डेटा (एके्सल, एसपीएसएस) के शिशे्लषण के शलए कंपू्यटर का 

प्रयोग  करके शजसमें बड़ी मात्रा में गणना सम्भिशलत  है। 

 डेटा के बडे़ और जशटल सेटो ंके पररणामो ंकी गणना करके। 

शिक्षा में कंपू्यटर के लाभ 

शिक्षा में कंपू्यटर का उपयोग कई तरीको ंसे शकया जाता है, शजनमें 

िाशमल हैं: 

• कंपू्यटर का उपयोग करके शनदेि देने के शलए कंपू्यटर-आिाररत 

प्रशिक्षण (सीबीटी), आभासी िास्तशिकता (िीआर), और संिशिणत 

िास्तशिकता (एआर) जैसी कई शिशियो ं का उपयोग शकया जा 
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सकता है। इंटरएम्भक्टि पाठ जो छात्रो ंको अपनी गशत से अध्ययन 

करने देते हैं, उन्हें सीबीटी कायणिमो ंका उपयोग करके शदया जा 

सकता है। छात्र िीआर और एआर द्वारा संभि बनाए गए गहन 

शिक्षण अनुभिो ंके माध्यम से जशटल शिचारो ंको सीख सकते हैं। 

• छात्रो ंके सीखने का मूल्यांकन करने के शलए कंपू्यटर का उपयोग 

शिशभन्न तरीको ं से शकया जा सकता है, जैसे ऑनलाइन परीक्षण, 

म्भि़ और शसमुलेिन। ये परीक्षण शिक्षको ं को अपने छात्रो ं के 

शिकास पर त्वररत प्रशतशिया दे सकते हैं, शजससे िे अपनी शिक्षा 

को अनुकूशलत करने में सक्षम हो सकते हैं। 

• छात्र इंटरनेट पर शिशभन्न प्रकार की जानकारी तक पहंुचने के शलए 

कंपू्यटर का उपयोग करके अपनी पररयोजनाओ ंऔर असाइनमेंट 

के शलए अनुसंिान कर सकते हैं। पे्रजेंटेिन और अन्य मल्टीमीशडया 

प्रोजेक्ट कंपू्यटर पर भी बनाए जा सकते हैं। 

• छात्र अपने प्रशिक्षको,ं साशथयो ंऔर सहपाशठयो ंके साथ संिाद 

करने के शलए कंपू्यटर का उपयोग कर सकते हैं। छात्र इसका 

उपयोग प्रश्न पूछने, पररयोजनाओ ंपर एक साथ काम करने और 

सहायता प्राप्त करने के शलए कर सकते हैं। 
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• असाइनमेंट, नोटजस और िोि सशहत छात्रो ंके काम को कंपू्यटर 

का उपयोग करके व्यिम्भस्थत शकया जा सकता है।  

सामान्य तौर पर, कंपू्यटर एक उपयोगी शिक्षण सहायक  हो सकता 

है। यशद सही ढंग से उपयोग शकया जाए तो िे शिद्याशथणयो ंको अशिक 

तेजी से और प्रभािी ढंग से सीखने में सहायता कर सकते हैं। 

आज कक्षा में कंपू्यटर के उपयोग के कुछ ठोस उदाहरण यहां शदए 

गए हैं: 

• आभािी कक्षाएँ: छात्र आभासी कक्षाओ ंका उपयोग करके शिश्व  

में कही ं से भी ऑनलाइन पाठ ले सकते हैं। शजन छात्रो ं को 

लचीलेपन की आिश्यकता होती है या जो दूरदराज के स्थानो ंमें 

रहते हैं, उनके शलए यह एक िानदार शिकल्प है। 

• ऑनलाइन शिक्षण पे्लटफॉमड: ये लेटफॉमण छात्रो ं को 

टू्यटोररयल, पाठ्यिम और परीक्षण सशहत िैशक्षक संसािनो ंकी 

एक शिसृ्तत शंृ्रखला तक पहंुच प्रदान करते हैं। इन संसािनो ंका 

उपयोग पारंपररक कक्षा शनदेि को बढाने या छात्रो ंको अपनी गशत 

से सीखने का शिकल्प प्रदान करने के शलए शकया जा सकता है। 
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• गेशमशफकेिन: गेम के अशतररि  अन्य संदभों में गेम जैसे घटको ं

का उपयोग है। शिद्याशथणयो ंको सीखने के शलए पे्रररत करने और इसे 

उनके शलए और अशिक रोचक बनाने का यह एक िानदार तरीका 

है। उदाहरण के शलए, छात्र चुनौशतयो ं में एक-दूसरे के साथ 

प्रशतस्पिाण कर सकते हैं या गशतशिशियो ंको पूणण  करने के शलए अंक 

या बैज प्राप्त कर सकते हैं। 

िंवशिडत वास्तशवकता (एआर) एक ऐसी तकनीक है जो भौशतक 

शिश्व  पर शडशजटल डेटा को सुपरइम्पो़ करती है। इसका उपयोग 

करके, प्रशिक्षक आकषणक पाठ शड़ाइन कर सकते हैं जो छात्रो ं

को कशठन शिचारो ंको समझने में सहायता करते हैं। उदाहरण के 

शलए, छात्र संिशिणत िास्तशिकता का उपयोग शकसी ऐशतहाशसक 

स्थान पर जाने या शकसी रसायन का 3डी प्रशतशनशित्व देखने के शलए 

कर सकते हैं। 

शिक्षा में कंपू्यटर के आिुशनक उपयोग के ये केिल कुछ उदाहरण 

हैं। जैसे-जैसे प्रौद्योशगकी आगे बढ रही है, हम िैशक्षक प्रशिया को 

बेहतर बनाने के शलए कंपू्यटर का उपयोग करने के शलए और भी 

अशिक अत्यािुशनक तरीको ंको देखने की उिीद कर सकते हैं। 
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शिक्षा में कंपू्यटर प्रौद्य शगकी क  अपनाने में बािाएं 

शिक्षा में कंपू्यटर प्रौद्योशगकी को अपनाने और शिकास को कई 

बािाओ ंऔर कारको ंका सामना करना पड़ता है जो इसकी प्रगशत 

में बािा डालते हैं। इन बािाओ ंमें सम्भिशलत  हैं: 

अशनयशमत शबजली की आपूशतड: शबजली की असंगत उपलिता 

शिक्षा में कंपू्यटर के प्रभािी प्रयोग  के शलए एक बड़ी बािा है। एक 

शिश्वसनीय िम्भि स्रोत के शबना, कंपू्यटर प्रौद्योशगकी का प्रयोग  

चुनौतीपूणण हो जाता है। 

तेजी िे बदलती तकनीकें : तकनीकी प्रगशत की तेजी से शिकशसत 

प्रकृशत शिक्षको ं के शलए निीनतम शिकास के साथ रहना और 

कंपू्यटर शसस्टम को प्रभािी ढंग से संभालने और बनाए रखने के 

शलए आिश्यक कौिल हाशसल करना मुम्भिल बनाती है। 

अनुपयुक्त पयाडवरणीय खस्थशतयां: िैशक्षक संस्थान अक्सर डेटा, 

सॉफ्टिेयर और हाडणिेयर के भंडारण के शलए िूल, गमी और नमी 

से मुि उपयुि िातािरण प्रदान करने के शलए संघषण करते हैं। 
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कुछ के्षत्रो ंमें प्रचशलत गमण और आिण  जलिायु कंपू्यटर प्रौद्योशगकी के 

इितम कायण काज के शलए अनुकूल नही ंहैं। 

प्रािंशगक िॉफ्टवेयर / क िडवेयर की कमी: शििेष रूप से 

िैशक्षक के्षत्र के शलए शड़ाइन शकए गए उपयुि सॉफ़्टिेयर और 

कोसणिेयर की कमी है। यह कमी शिक्षण और अशिगम  की 

गशतशिशियो ंका समथणन करने में कंपू्यटर प्रौद्योशगकी की क्षमता को 

सीशमत करती है। 

पररवतडन का शवर ि: पररितणन के शलए शिक्षको ंका प्रशतरोि और 

पारंपररक शिक्षण शिशियो ं का पालन कंपू्यटर प्रौद्योशगकी को 

अपनाने में बािा डाल सकता है। कुछ शिक्षक अपने शिक्षण प्रथाओ ं

में प्रौद्योशगकी को सम्भिशलत  करने में संकोच कर सकते हैं, पररशचत 

दृशिकोण पसंद कर सकते हैं। 

स्वास्थ्य िंबंिी शचंताएं: अत्यशिक कंपू्यटर प्रयोग  से िारीररक 

स्वास्थ्य समस्याएं हो सकती हैं जैसे शक दोहराए जाने िाले तनाि की 

चोटें और आंखो ंका तनाि। ये शचंताएं शिक्षको ंऔर शिद्याशथणयो ं को 

कंपू्यटर प्रौद्योशगकी को पूरी तरह से अपनाने से हतोत्साशहत कर 

सकती हैं। 
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िीशमत पहँुच: सभी िैक्षशणक संस्थान प्रते्यक शिद्याथी  के शलए 

कंपू्यटर प्रौद्योशगकी तक समान पहंुच प्रदान नही ं कर सकते हैं। 

असमान पहंुच कुछ शिद्याशथणयो ं को कंपू्यटर द्वारा प्रदान शकए गए 

िैशक्षक अिसरो ंसे लाभाम्भित होने से रोकती है। 

पारंपररक शिक्षण दृशष्टक ण: पाठ्यपुस्तको ं और पारंपररक 

व्याख्यान-आिाररत शिक्षण शिशियो ं पर शनभणरता शिद्याशथणयो ं  को 

अशिगम  के उपकरण के रूप में कंपू्यटर प्रौद्योशगकी के साथ 

सशिय रूप से जुड़ने से हतोत्साशहत कर सकती है। 

शनवेि की लागत: िैशक्षक सेशटंग्स में कंपू्यटर प्रौद्योशगकी को लागू 

करने से जुड़ी लागत महत्वपूणण हो सकती है। यह शििीय शनिेि 

अक्सर शिद्यालयो ं, शिक्षको ंऔर शिद्याशथणयो ं को बजट की कमी के 

कारण प्रौद्योशगकी को पूरी तरह से अपनाने से रोकता है। 

अपयाडप्त तकनीकी िहायता: कई शिद्यालयो ं  में हाडणिेयर और 

सॉफ्टिेयर के सुचारू संचालन को सुशनशश्चत करने के शलए 

आिश्यक तकनीकी सहायता की कमी है। पयाणप्त तकनीकी 

सहायता की अनुपम्भस्थशत शिक्षा में कंपू्यटर प्रौद्योशगकी के प्रभािी 

प्रयोग  में बािा डाल सकती है। 
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िॉफ्टवेयर अने्वषण के शलए िीशमत िमय: शिक्षको ंको अक्सर 

समय की कमी का सामना करना पड़ता है जो उन्हें िैशक्षक 

सॉफ्टिेयर के साथ खुद को पूरी तरह से तलािने और पररशचत 

करने से रोकते हैं, शजससे उनकी शिक्षण प्रथाओ ंमें इसे एकीकृत 

करने की उनकी क्षमता सीशमत हो जाती है। 

शिक्षक प्रशिक्षण की कमी: अपने कॉलेज पाठ्यिम के भीतर 

सूचना और संचार प्रौद्योशगशकयो ं(आईसीटी) के प्रयोग  में शिक्षको ं

को प्रशिशक्षत करने के शलए समशपणत सीशमत समय कक्षा में कंपू्यटर 

प्रौद्योशगकी का प्रभािी ढंग से प्रयोग  करने की उनकी क्षमता में 

बािा डाल सकता है। 

इन बािाओ ंपर काबू पाने के शलए बुशनयादी ढांचे की सीमाओ ंको 

संबोशित करने, शिक्षको ं के शलए पयाणप्त प्रशिक्षण और सहायता 

प्रदान करने, प्रासंशगक सॉफ्टिेयर और कोसणिेयर शिकशसत करने 

और प्रौद्योशगकी संसािनो ं तक समान पहंुच सुशनशश्चत करने की 

आिश्यकता है। 
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िारांि 

कंपू्यटर शिक्षण और अशिगम  की गुणििा में सुिार के शलए एक 

कुिल, प्रभािी और आिुशनक उपकरण है। िैशक्षक प्रौद्योशगकीशिद 

सामग्री के्षत्रो ंमें कंपू्यटर कौिल को एकीकृत करने की िकालत कर 

रहे हैं, यह घोषणा करते हुए शक कंपू्यटर कौिल को अलगाि में 

नही ं पढाया जाना चाशहए और अलग-अलग "कंपू्यटर कक्षाएं" 

िास्ति में शिद्याशथणयो ंको साथणक तरीको ं से कंपू्यटर कौिल लागू 

करने में सहायता  नही ंकरती हैं।  

कंपू्यटर का प्रयोग  न केिल शिद्यालयो ं और कॉलेजो ंकी कक्षा में 

बम्भि कक्षा/कायाणलयो ं के बाहर सिलतापूिणक शकया जाता है। 

कंपू्यटर व्यापक रूप से िैशक्षक और शनयोजन उदे्दश्यो ं के शलए 

प्रयोग शकया जाता है। शिद्याशथणयो ं ने उन्हें शडर शलंग और टू्यटोररयल 

का अभ्यास करने के शलए प्रयोग  शकया। कंपू्यटर का प्रयोग  

शिद्याशथणयो ं  के रशजस्टर और संचयी ररकॉडण  को बनाए रखने, 

पुस्तकालय प्रबंिन, खातो ंको बनाए रखने और कई अन्य शिक्षण 

और गैर-शिक्षण नौकररयो ंके शलए शकया जाता है।  

िैशक्षक संस्थानो ंके कायाणलयो ंमें कंपू्यटर का प्रयोग  शिक्षण और 
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गैर-शिक्षण कमणचाररयो ंके पेरोल तैयार करने, समय-सारणी, बजट 

बनाने और ररकॉडण बनाए रखने, लेखा परीक्षा, प्राप्य / देय खातो,ं 

सामान्य खाता, खरीद आदेि शनमाणण और शिद्याशथणयो ं  के िुि 

ररकॉडण  के रखरखाि के शलए शकया जाता है। 

पुस्तकालयो ंमें के्षत्र, छोटे, शिषय, प्रकािन और पुस्तको ंको जारी 

करने आशद के अनुसार हजारो ंपुस्तको ंके शििरण संग्रहीत करने 

के शलए कंपू्यटर का प्रयोग  शकया जाता है।  

कंपू्यटर मानि सलाहकारो ं की सहायता कर सकते हैं। 

मनोिैज्ञाशनक परीक्षण कंपू्यटर के माध्यम से शकया जा सकता है।  

कंपू्यटर एक व्यापक तरीके से शिद्याशथणयो ं  के अशिगम  का 

मूल्यांकन कर सकता है। जब प्रश्न बैंक कंपू्यटर में संग्रहीत होता है, 

तो यह उनके कशठनाई स्तर, भेदभािपूणण सूचकांक, किर की गई 

सामग्री के अनुसार िसु्तओ ंको िमबद्ध कर सकता है।  

कंपू्यटर ने समू्पणण  शिक्षा के्षत्र और शिशभन्न िैशक्षक प्रशिक्षण के्षत्रो ंको 

समृद्ध शकया है। कंपू्यटर शिक्षा के माध्यम के रूप में एक महत्वपूणण 

भूशमका शनभाता है। कंपू्यटर का प्रयोग  शिद्याशथणयो ं के शलए समय 

सारणी, ररपोटण काडण , गे्रड सूचना , उपम्भस्थशत के रखरखाि, शिद्याथी  
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स्वास्थ्य और जनसांम्भख्यकीय ररकॉडण , पररणाम प्रसंस्करण, िुि 

शििरण, रेलिे ररयायत काडण , शिद्याशथणयो ं के बायोडेटा बनाने के शलए 

शकया जाता है।  

कंपू्यटर शिद्याथी  और सीखी जाने िाली शिषय-िसु्त के मध्य  सीिी 

अंतः शिया  प्रदान करते हैं। कंपू्यटर एक सािन संपन्न शिक्षक भी 

है। कंपू्यटर शडर ल और अभ्यास, समस्या समािान, प्रशियात्मक 

शिक्षा, टू्यटोररयल, शनदेशित खोज अशिगम , शनणणय लेने में सहायता  

कर सकता है।   

आजकल कंपू्यटर का प्रयोग  ई-मेशलंग और कंपू्यटर कॉन्फ्फ्रें शसंग के 

शलए संचार उपकरण के रूप में शकया जा रहा है।  

शिक्षा में कंपू्यटर प्रौद्य शगकी क  अपनाने में बािाएं (कारक) 

शिक्षा में कंपू्यटर प्रौद्योशगकी के शिकास और अपनाने को प्रभाशित 

करने िाली शिशभन्न बािाएं (कारक) हैं जो शनम्नानुसार हैं: – 

 शबजली की अशनयशमत आपूशतण। 

 कंपू्यटर को संभालना और बनाए रखना। 

 िूल मुि स्थान  
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 प्रासंशगक सॉफ्टिेयर / कोसणिेयर की कमी  

 शिक्षक शिक्षण के अपने पारंपररक पैटनण को बदलना नही ं

चाहते हैं।  

 कंपू्यटर के बहुत अशिक प्रयोग  के पररणामस्वरूप ददणनाक 

तंशत्रका बीमाररयाँ हो सकती हैं। 

******* 

अभ्याि 

1- शनम्नशलखित प्रश्  ंके उत्तर दें  

प्रश्न:  शिक्षा के माध्यम के रूप में कंपू्यटर के प्रयोग  को शलम्भखए. 

प्रश्न:  कंपू्यटर शिक्षको ंऔर शपं्रशसपल के शलए कैसे उपयोगी है. 

प्रश्न:  शकसी भी िैक्षशणक संस्थान के पुस्तकालय में कंपू्यटर के 

अनुप्रयोग क्ा हैं. 

प्रश्न:  शिक्षा में कंपू्यटर प्रौद्योशगकी को अपनाने को प्रभाशित करने 

िाली मुख्य बािाएं क्ा हैं. 
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अध्याय-9 

डेटा िंचार और कंपू्यटर नेटवशकिं ग 
 

िंचार 

संचार को एक कला के साथ-साथ शिज्ञान के रूप में भी पररभाशषत 

शकया जा सकता है। संचार कला है क्ोशंक यह रचनात्मक और 

शिज्ञान है क्ोशंक यह सीखा व्यिहार / कौिल है।  

इसके अनुसार िान न और जुलाहा (1949) संचार की प्राथशमक 

शचंता एक स्थान से दूसरे स्थान पर भेजे गए संदेि को यथासंभि 

ईमानदारी से पुन: प्रसु्तत  करना है। 

स्रम (1973) ने संचार को लोगो ं को राजी करने, सूशचत करने, 

शसखाने और प्रिेि करने के कायों के रूप में पररभाशषत शकया। 

संचार एक ऐसी प्रशिया है शजसके द्वारा लोग एक आम समझ तक 

पहंुचने के शलए एक दूसरे के साथ सूचना  बनाते हैं और साझा करते 

हैं।- र गेिड   

िंचार के मूल तत्व या घटक 

संचार के तीन मुख्य घटक हैं:- 

I. स्र त:- जो पे्रशषत शकए जाने िाले संदेि को बनाते या भेजते 

हैं 
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II. चैनल:- जो संदेि प्रसाररत करता है। 

III. ररिीवर:- जो संदेि प्राप्त करता है। 

 

डेटा िंचार उपकरण के रूप में कंपू्यटर 

जब दो स्थानो ंके मध्य  संचार एक माध्यम से दूसरे माध्यम में  होता 

है, तो इसे डेटा संचार चैनल के रूप में जाना जाता है। चैनल या 

माध्यम िह सािन है शजसके माध्यम से स्रोत और ररसीिर के मध्य  

संचार होता है। कंपू्यटर डेटा संचार चैनलो ंमें से एक है। कंपू्यटर 

संचार का बहुत अच्छा, उन्नत और पररषृ्कत उपकरण है। कंपू्यटर 

के माध्यम से सूचना  शकसी भी स्थान पर संचाररत की जा सकती है। 

सूचना ज्ञान का संचार है।  सूचना  तब उपयोगी होती है जब इसे 

समय पर प्रयोगकताण तक पहंुचाया जाता है। प्रयोगकताणओ ं को 

सूचना  देने या संचार करने में लंबा समय लगेगा। दूरी और समय 

की समस्या को दूर करने के शलए कंपू्यटर का प्रयोग  एक प्रभािी 

उपकरण के रूप में शकया जाता है।  

िैशक्षक संचार में, कंपू्यटर एक माध्यम या चैनल के रूप में बहुत 

महत्वपूणण भूशमका शनभाता है। िैशक्षक संचार इस प्रशिया से संबंशित 

है शक शिक्षक और शिद्याथी  ज्ञान को बढाने के शलए कैसे कायण करते 

हैं और कैसे अंतः शिया  करते हैं। िैशक्षक संचार में स्रोत शिक्षक हैं 
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और ररसीिर शिद्याथी हैं और शिशभन्न शिक्षण रणनीशतयो ं जैसे 

प्रदिणन, टू्यटोररयल, पाठ्यपुस्तको,ं ऑशडयो िीशडयो घटको ं का 

प्रयोग  चैनल या मीशडया के रूप में शकया जाता है। जब हम कंपू्यटर 

में इन रणनीशतयो ंको सम्भिशलत  करते हैं और ज्ञान को स्थानांतररत 

करने के शलए मीशडया या संचार के सािन के रूप में कंपू्यटर का 

प्रयोग  करते हैं, तो यह शिक्षण और अशिगम  में संचार का एक 

प्रभािी उपकरण बन जाता है। चैनल के रूप में शिक्षक, शिद्याथी  

और कंपू्यटर के मध्य  संबंि शनम्नानुसार शदखाया जा सकता है: –  

 

 

 

 

 

कक्षा शिक्षण में िंचार के चैनल के रूप में कंपू्यटर 

एक कंपू्यटर नेटिकण  स्वायि कंपू्यटर शसस्टम का एक संग्रह है जो 

शकसी भी कंपू्यटर शसस्टम को शकसी भी अन्य कंपू्यटर शसस्टम से 

बात करने में सक्षम बनाने के शलए आपस में जुड़ा हुआ है। एक 

नेटिकण  है तकनीकी घटनाएं शजसमें हाडणिेयर और सॉफ्टिेयर 

सम्भिशलत  हैं। इसका प्रयोग  कंपू्यटर के मध्य  डेटा के हस्तांतरण 

 

शिक्षक 

 

छाि 

चैनल के रूप में 
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और आदान-प्रदान के शलए शकया जाता है। कंपू्यटर का नेटिकण  दो 

या दो से अशिक टशमणनलो ंऔर पररिीय उपकरणो ंको जोड़ता है, 

शजनका प्रयोग ऑनलाइन डेटा संचार और संसािनो ंको साझा करने 

के शलए शकया जाता है। ये संसािन भौशतक उपकरण हो सकते हैं 

या सूचना के रूप में हो सकते हैं। नेटिशकिं ग में इंटरकनेके्टड 

कंपू्यटरो ं को शिशभन्न उदे्दश्यो ं की एक शिसृ्तत शिशििता के शलए 

शिशभन्न प्रकार के केबशलंग प्रकारो ंका प्रयोग  करके एक साथ जोड़ा 

जा सकता है। 

कंपू्यटर नेटिशकिं ग साझा करण है, शजसमें कंपू्यटर सम्भिशलत  हैं 

और एक सामान्य उदे्दश्य 

के साथ प्रयोग कताण। यह 

िैशक्षक गशतशिशियो ं में 

सम्भिशलत सभी शिक्षको,ं 

शिद्याशथणयो,ं माता-शपता, 

प्रिासको ं और अन्य 

लोगो ं के शलए 

अन्तः शियात्मक  

िातािरण प्रदान करता 

है। कंपू्यटर नेटिकण  शिक्षा में कई महत्वपूणण लाभ प्रदान करते हैं: – 

कंपू्यटर के लाभ 

नेटवशकिं ग 
 

1. डेटाबेि का िाझाकरण 

2. िंिािन का िाझाकरण 

3. पैिे की बचत 

4. ऑनलाइन जानकारी का 

आदान-प्रदान 

5. िखक्तिाली िंचार का माध्यम 

6. िूचना का प्रबंिन 
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1. कंपू्यटर नेटिकण  कंपू्यटर के मध्य  डेटा का आदान-प्रदान 

करने का सािन प्रदान करता है और िैशक्षक संस्थानो ंके 

लोगो ंको प्रोग्राम और डेटा उपलि कराता है।  

2. नेटिशकिं ग के माध्यम से छोटे कंपू्यटर प्रोसेसर, स्टोरेज 

शडिाइस और शपं्रटर जैसे िम्भििाली इंटरकनेके्टड 

संसािनो ंका प्रयोग  कर सकते हैं। 

3. नेटिशकिं ग बैकअप का महत्वपूणण कायण भी प्रदान करता है। 

यशद एक कंपू्यटर शििल हो जाता है, तो इसका समकक्ष 

अपने कायों और कायणभार को ग्रहण कर सकता है।  

4. इंटरकनेके्टड कंपू्यटरो ंमें, सभी कंपू्यटरो ंपर समान डेटा 

संग्रहीत करने की कोई आिश्यकता नही ंहै। इसे िैशश्वक 

भंडारण के्षत्र में संग्रहीत और बनाए रखा जा सकता है, शजसे 

शकसी भी व्यम्भिगत कंपू्यटर द्वारा साझा शकया जा सकता 

है। 

5. नेटिशकिं ग का प्रयोग  एक बहुत ही लचीला कायण काजी 

माहौल की सुशििा प्रदान करता है। लोग संस्थान में कंपू्यटर 

में नेटिकण  के माध्यम से जुडे़ टशमणनलो ंका प्रयोग  करके घर 
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पर कायण  कर सकते हैं। नेटिशकिं ग के माध्यम से कोई भी 

आसानी से और जल्दी से सही प्रारूप में सूचना  तक पहंुच 

सकता है। 

6. नेटिकण  शसस्टम में डेटा का प्रबंिन बहुत आसान है और 

इसे शकसी भी अनशिकृत प्रयोग  से बचाया जा सकता है। 

7. कंपू्यटर नेटिकण  प्रणाली ने संसािनो ंको साझा करने और 

िैशश्वक सूचना रखरखाि के कारण सूचना भंडारण और 

इंटरचेंज की लागत को कम कर शदया। 

डेटा िंचार के चैनल 

डेटा संचार के चैनल माध्यम या मागण है, शजसके माध्यम से 

उपकरणो ं के मध्य डेटा प्रसाररत शकया जाता है। कंपू्यटर को 

नेटिकण  शसस्टम में जोड़ने के शलए, दो चैनल हैं। पहला भौशतक चैनल 

है शजसके माध्यम से डेटा को एक कंपू्यटर से दूसरे कंपू्यटर में पे्रशषत 

शकया जा सकता है। यह चैनल एनालॉग और शडशजटल शसग्नल दोनो ं

को प्रसाररत करता है। डेटा स्थानांतररत करने का दूसरा चैनल 

उपग्रह प्रणाली है। 
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नेटवकड  हाडडवेयर की प्रौद्य शगकी 

 

 

 

 

 

 

 

नेटिकण  के टर ांसशमिन के शलए दो प्रकार की तकनीक है। 

प्वाइंट टू पॉइंट नेटवकड :-अलग-अलग कंपू्यटरो ं के मध्य  

कनेक्शन. 

प्रिारण:-एकल चैनल द्वारा पैकेट में डेटा का प्रसारण। 

 

 

 

 

 

 

 

नेटवकड  

हाडडवेयर की 

प्रसारण नेटिकण  
 

पॉइंट टू पॉइंट 

नेटिकण  



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -251 

 

कंपू्यटर नेटवकड  की टाइप लॉजी 

कंपू्यटर एक नेटिकण  में कैसे जुडे़ 

होते हैं, इसकी संरचना को नेटिकण  

टायपोलॉजी के रूप में जाना जाता 

है। कंपू्यटर नेटिकण  में प्रयोग  की 

जाने िाली शिशभन्न टायपोलॉजी हैं, 

शजनमें से प्रते्यक की अपनी 

शििेषताएं हैं। कंपू्यटर नेटिकण  की 

मुख्य टाइपोलॉजी हैं: 

(क)  स्टार टायप लॉजी: स्टार टायपोलॉजी में, सभी कंपू्यटर, या 

नोडजस, एक कें िीय होस्ट कंपू्यटर से जुडे़ होते हैं। होस्ट कंपू्यटर 

एक कें िीय हब के रूप में कायण करता है 

शजसके माध्यम से नोडजस के मध्य  सभी 

संचार होते हैं। प्रयोग कताण होस्ट कंपू्यटर 

के माध्यम से अप्रत्यक्ष रूप से एक दूसरे 

के साथ संिाद करते हैं। प्रते्यक नोड का 

कें िीय हब के शलए अपना समशपणत कनेक्शन होता है, जो यह 

 

 

 

 

 

 

 

स्टार ट प लॉजी 

नेटवकड  की ट प लॉजी 

स्टार टोपोलॉजी  

ररंग टोपोलॉजी  

 

बस टोपोलॉजी  

जाल टोपोलॉजी  
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सुशनशश्चत करता है शक एक नोड में शििलता समू्पणण  नेटिकण  को 

प्रभाशित नही ंकरती है। हालांशक, अगर सेंटर ल हब शििल हो जाता 

है, तो पूणण  नेटिकण  बाशित हो जाएगा। स्टार टायपोलॉजी अन्य की 

तुलना में लागत प्रभािी है नेटिशकिं ग शसस्टम। 

(ि) ररंग टायप लॉजी: ररंग 

टायपोलॉजी में, संदेि एक ही शदिा में 

एक गोलाकार या अंगूठी जैसे पथ में 

यात्रा करते हैं। ररंग नेटिकण  में कोई होस्ट 

कंपू्यटर नही ंहै। नोडजस के मध्य संचार 

ररंग के साथ संदेि पाररत करके होता 

है। ररंग के भीतर शकसी भी केबल या शडिाइस में शििलता समू्पणण  

नेटिकण  को शििल कर सकती है। ररंग टायपोलॉजी स्टार 

टायपोलॉजी की तुलना में बेहतर शिश्वसनीयता प्रदान करती है 

क्ोशंक दो नोडजस के मध्य  संचार एक एकल नोड पर शनभणर नही ं

है। 

ररंग ट प लॉजी 
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(ग) बि टायप लॉजी: बस टायपोलॉजी एक रैम्भखक कनेक्शन 

नेटिकण  है जहां प्रते्यक नोड, जैसे कंपू्यटर, सिणर या पररिीय 

शडिाइस, सीिे बस नामक एक सामान्य केबल से जुड़ता है। यह 

स्थानीय के्षत्र नेटिकण  (LAN) में 

प्रयोग  शकया जाने िाला प्रसारण 

प्रकार का प्रसारण है। बस टायपोलॉजी में, केिल एक मिीन एक 

समय में डेटा भेज सकती है, और िायररंग प्रायः   पर पॉइंट-टू-पॉइंट 

कॉम्भन्फ्फगरेिन में की जाती है। 

(घ) मैि  टायप लॉजी: मेष टायपोलॉजी एक पूरी तरह से जुड़ा 

हुआ नेटिकण  है जहां प्रते्यक कंपू्यटर सीिे हर दूसरे कंपू्यटर से जुड़ा 

होता है। इस टायपोलॉजी में, प्रते्यक कंपू्यटर में कई शलंक होते हैं, 

जो संचार में उच्च शिश्वसनीयता सुशनशश्चत करते हैं। यशद एक पंम्भि 

शििल हो जाती है, तो यह शकसी भी दो कंपू्यटरो ंके मध्य  संचार 

को प्रभाशित नही ंकरती है। एक जाल टायपोलॉजी में शकसी भी दो 

कंपू्यटरो ंके मध्य  संचार तेज है। हालांशक, बड़ी संख्या में आिश्यक 

कनेक्शन के कारण इस टायपोलॉजी के शलए सेटअप लागत अशिक 

है। 

बि ट प लॉजी 
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ये कंपू्यटर नेटिकण  की मुख्य टाइपोलॉजी हैं। प्रते्यक टायपोलॉजी के 

अपने िायदे और नुकसान हैं, और टायपोलॉजी की पसंद नेटिकण  

के आकार, से्कलेशबशलटी, शिश्वसनीयता आिश्यकताओ ंऔर लागत 

शिचारो ंजैसे कारको ंपर शनभणर करती है। 

नेटवशकिं ग के प्रकार 

 

 

 

 

 

 

(क) ल कल एररया नेटवकड  

जब नेटिकण  छोटे के्षत्र के भीतर कंपू्यटर को जोड़ता है, तो शसस्टम 

को लोकल एररया नेटिकण  कहा जाता है। लैन की मुख्य शििेषताएं 

शनम्नशलम्भखत हैं:- 

 एक लैन अपेक्षाकृत कम दूरी या सीशमत भौगोशलक के्षत्र में 

नेटिकण  उपकरणो ंको जोड़ता है। 

 लोकल एररया नेटिकण   10 शकलोमीटर के भीतर कायण करता है। 

स्थानीय 

के्षत्र 

नेटिकण  

मेटर ोपॉशलट

न एररया 

नेटिकण  
(MAN) 

िाइड 

एररया 

नेटिकण   

नेटवकड  के 

प्रकार 

व्यम्भिगत 

के्षत्र नेटिकण   

(प्रभु) 
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यह आम तौर पर एक इमारत या पररसर के भीतर शनशहत है। 

 लैन प्रायः   पर एक ही व्यम्भि या संगठन के स्वाशमत्व, शनयंत्रण 

और प्रबंिन में होते हैं। 

 लैन को शसग्नल को पररिशतणत करने के शलए टेलीिोन केबल 

और मॉडेम की आिश्यकता नही ंहै। डेटा स्थानांतररत करने के 

शलए कंपू्यटर शििेष लैन केबल के माध्यम से जुडे़ होते हैं।  

 कंपू्यटर एक हब के माध्यम से जुडे़ होते हैं, जो एक से अशिक 

कंपू्यटरो ंको एक साथ जोड़ता है। 

 लैन कॉम्भन्फ्फगरेिन एक शसतारा या एक अंगूठी या जाल या उन 

सभी का संयोजन हो सकता है। 

 लैन प्रते्यक प्रयोगकताण को कुल संचार और कंपू्यशटंग सुशििा 

प्रदान करता है। 

 लैन अपने समू्पणण  प्रयोग कताण को महंगे हाडणिेयर और 

सॉफ्टिेयर साझा करण प्रदान करता है। 
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(ि) मेटर  पॉशलटन एररया नेटवकड   

मेटर ोपॉशलटन एररया नेटिकण  का शिस्तार है स्थानीय के्षत्र नेटिकण । मैन 

की मुख्य शििेषताएं शनम्नशलम्भखत हैं: - 

 मैन  5-50 शकमी की दूरी तक िैले भौगोशलक के्षत्र को किर 

करता है। 

 इसे "महानगरीय" कहा जाता है क्ोशंक यह आम तौर पर 100 

शकलोमीटर से कम एक िहर के के्षत्र को किर करता है, ।  

 दूरी को कुिलतापूिणक किर करने के शलए शिशभन्न हाडणिेयर 

और टर ांसशमिन मीशडया के संयोजन का प्रयोग  शकया जाता है। 

(ग) वाइड एररया नेटवकड  

िैन एक बडे़ िहर में या शिशभन्न देिो ंके मध्य  शिशभन्न स्थानो ंके 

मध्य नेटिशकिं ग कर रहा है। िैन नेटिशकिं ग की शििेषताएं 

शनम्नशलम्भखत हैं:- 

 िाइड एररया नेटिकण  एक बडे़ के्षत्र नेटिकण  है, जो शिशभन्न िहरो ं

या देिो ंको किर करता है।  

 िाइड-एररया नेटिकण  एक बड़ी भौशतक दूरी तक िैला हुआ है। 
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 इसमें पॉइंट-टू-पॉइंट टर ांसशमिन टेक्नोलॉजी का प्रयोग  शकया 

गया है। 

 स्थानीय के्षत्र नेटिकण  व्यापक के्षत्र नेटिकण  से जुड़ा हो सकता है। 

 डबू्ल्यएएन शकसी भी संगठन के स्वाशमत्व में नही ं हैं, बम्भि 

सामूशहक या शितररत स्वाशमत्व और प्रबंिन के तहत मौजूद हैं। 

 िैन एक माध्यम के रूप में टेलीिोन लाइनो ंया उपग्रह शलंक 

का प्रयोग  करता है । 

(घ) पिडनल एररया नेटवकड   

पिडनल एररया नेटवकड  (पैन) - पसणनल एररया नेटिकण  (पैन) का 

उपयोग िाइलो,ं ईमेल और कैलेंडर अपॉइंटमेंट, तस्वीरो ं और 

छशियो ंको एक मोबाइल कंपू्यटर या सेल िोन और या पीडीए से 

दूसरे में स्थानांतररत करने के शलए शकया जाता है।पैन का शिचार 

पहले एमआईटी की मीशडया लैब में थॉमस श़मरमैन और अन्य 

िोिकताणओ ंद्वारा शिकशसत शकया गया था और पश्चातज  में आईबीएम 

के अल्ाडेन अनुसंिान प्रयोगिाला द्वारा समशथणत था। पैन संचार 

के शलए बू्लटूथ और इन्फ्फ्रारेड कनेक्शन का प्रयोग  करता है।  
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(d-a) वायरलेि ल कल एररया नेटवकड  (WLAN) 

वायरलेि ल कल एररया नेटवकड  कहाँ है 

कनेम्भक्टशिटी तारो ंके शबना की जाती है। िायरलेस लैन 

कई प्रयोग कताणओ ं की सेिा के शलए तारो ं के शबना 

जुड़ा हुआ है WLAN छोटे भौगोशलक के्षत्र के शलए 

बहुत अच्छा है जहां केबशलंग बहुत आसान नही ंहै।  

(d-b) बू्लटूथ प्रौद्य शगकी 

बू्लटूथ तकनीक एक व्यम्भिगत व्यम्भि की सीमा के 

भीतर किर करती है जो आम तौर पर 10 मीटर से 

कम होती है। यह मोबाइल शडिाइस को अन्य आस-

पास के मोबाइल शडिाइस के साथ संिाद करने में 

सक्षम बनाता है। यह व्यम्भि के इदण-शगदण  कें शित है। 

यह कम िम्भि रेशडयो आिृशि का प्रयोग  करके 

कंपू्यटर और अन्य इलेक्टर ॉशनक उपकरणो ं जैसे 

मोबाइल िोन, व्यम्भिगत शडशजटल सहायक (पीडीए) 

आशद में सूचना  साझा करने के शलए एक िायरलेस 

माध्यम है।  
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िंचार उपकरण 

मॉडेम 

मॉडेम संचार उपकरण है जो मॉडू्यलेटर / शडमोडू्यलेटर के शलए 

खड़ा है। यह एक कंपू्यटर के आउटपुट को आिेगो ंमें पररिशतणत 

करता है और िापस दूसरे कंपू्यटर के इनपुट में पररिशतणत करता 

है। 

मॉडेम के प्रकार-बाहरी और आंतररक दो प्रकार के मॉडेम हैं। 

दोनो ंप्रकार के मॉडेम के कायण समान हैं। बाहरी मॉडेम कंपू्यटर के 

बाहर म्भस्थत होता है जबशक आंतररक मॉडेम कंपू्यटर के अंदर होता 

है। बाहरी मॉडेम की लागत आंतररक की तुलना में अशिक है। 

बाहरी मॉडेम को अलग शबजली कनेक्शन की आिश्यकता होती है 

जबशक आंतररक को शकसी अलग की आिश्यकता नही ंहोती है। 

शबजली की आपूशतण। 

मॉडेम के 

प्रकार 

बाह्य 

 

आंतररक 
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केबल मॉडेम 

केबल मॉडेम इंटरनेट तक पहंुचने के शलए निीनतम उभरती हुई 

तकनीक है। यह एक केबल नेटिकण  के माध्यम से उच्च गशत डेटा 

एके्सस की अनुमशत देता है। इसकी स्पीड टेलीिोन मॉडेम से 100 

से 1000 गुना तेज है। केबल मॉडेम की स्पीड 500 केबीपीएस से 

लेकर 10 एमबीपीएस तक होती है। 

वीिैट 

िीसैट आिुशनक दूरसंचार का एक बहुत ही उपयोगी, रोजमराण का 

अनुप्रयोग है। यह बहुत छोटे एपचणर टशमणनल के शलए खड़ा है और 

छोटे व्यास के एंटीना वं्यजनो ं(0.6 से 3.8 मीटर) का प्रयोग  करके 

उपग्रह के माध्यम से एक कें िीय हब से जुड़ने िाली शछतरी हुई 

साइटो ंपर स्थाशपत टर ांसशमट टशमणनलो ंको प्राप्त करने के रूप में 

संदशभणत करता है। यह एक स्वतंत्र संचार नेटिकण  के शलए एक 

लागत प्रभािी समािान है जो बड़ी संख्या में भौगोशलक रूप से 

शबखरी हुई साइटो ंको जोड़ता है। एक िीसैट नेटिकण  इंटरनेट, 

डेटा, िॉयस टर ांसशमिन, िैक्स आशद का समथणन करने में सहायक 

है। लैन पर। 
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िारांि 

संचार एक ऐसी प्रशिया है शजसके द्वारा लोग एक आम समझ तक 

पहंुचने के शलए एक दूसरे के साथ सूचना  बनाते हैं और साझा करते 

हैं। ( र जिड (1986)) 

कंपू्यटर संचार का बहुत अच्छा, उन्नत और पररषृ्कत उपकरण है। 

कंपू्यटर के माध्यम से सूचना  शकसी भी स्थान पर संचाररत की जा 

सकती है। िैशक्षक संचार में कंपू्यटर एक माध्यम या चैनल के रूप 

में बहुत महत्वपूणण भूशमका शनभाता है। िैशक्षक संचार में स्रोत 

शिक्षक हैं और ररसीिर शिद्याथी  हैं और शिशभन्न शिक्षण रणनीशतयो ं

जैसे प्रदिणन, टू्यटोररयल, पाठ्यपुस्तको,ं ऑशडयो िीशडयो घटको ं

का प्रयोग  चैनल या मीशडया के रूप में शकया जाता है। जब कंपू्यटर 

में इन रणनीशतयो ंको सम्भिशलत  करते हैं और ज्ञान को स्थानांतररत 

करने के शलए मीशडया या संचार के सािन के रूप में कंपू्यटर का 

प्रयोग  करते हैं, तो यह शिक्षण और अशिगम  में संचार का एक 

प्रभािी उपकरण बन जाता है।  
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अभ्याि 

1- शनम्नशलखित प्रश्  ंके उत्तर दें 

प्रश्न:  नेटिशकिं ग के शिशभन्न घटक क्ा हैं? 

प्रश्न:  नेटिकण  के शिशभन्न प्रकार क्ा हैं? उदाहरणो ंसे समझाइए। 

प्रश्न:  नेटिकण  के शिशभन्न प्रकार के टायपोलॉजी क्ा हैं? सुशििाओ ं

के साथ समझाइए।  

प्रश्न:  नेटिशकिं ग की आिश्यकता क्ा है? 

2- उपयुक्त उत्तर पर शटक करें  

1. ज  कंपू्यटर नेटवकड  नही ंहै 

(क) आदमी   (ख) कर सकते हैं 

(ग) लैन   (घ) िैन 

2. लैन ..............है 

(क) लोकल एररया नेटिकण  (ख) शलशमटेड एररया नेटिकण   

(ग) बडे़ के्षत्र नेटिकण        (घ)   इनमें से कोई नही ं

3. कंपू्यटर िवडर का प्रय ग  शकिके शलए शकया जाता है? 

(क)  डेटा साझा करें    (ख) उपकरण साझा करें   

(ग)  डेटा और उपकरणो ंको साझा करें  (घ)   इनमें से कोई नही ं
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अध्याय-10 

इंटरनेट और वेब प्रौद्य शगकी 
 

इंटरनेट 

ितणमान युग में इंटरनेट बहुत लोकशप्रय है क्ोशंक सूचना  प्रकाशित 

करने के शलए, इसका प्रयोग  करना और एक स्थान से दूसरे स्थान 

पर जाना आसान है। इसने दूरी और रािर ीयता की सभी बािाओ ंको 

दूर करने में सहायता  की। यह िब्दो,ं ग्राशिक्स, ध्वशन और शिल्ो ं

को जोड़ती है। यह शिश्व  में एक स्थान से दूसरे स्थान पर पाठ या 

सूचना  को शनष्पक्ष, जल्दी, ससे्त और आसानी से लेन-देन करने का 

एक अशभनि रूप है।  ब्राउन और राइबा (1996) इंटरनेट के संबंि 

में तकण  देते हैं:  

"इंटरनेट पारंपररक सू्कल-आिाररत शिक्षा को बदलने में सहायता  

कर सकता है, लेशकन केिल तभी जब माध्यम का प्रयोग  शिक्षण 

और अशिगम  के मॉडल का समथणन करने के शलए शकया जाता है 

जो "अचे्छ" शिक्षण अभ्यास पर आिाररत होते हैं। अतीत में अक्सर 

हमने नई तकनीक को पुरानी संरचनाओ ं और अशिगम  के 

दृशिकोण पर ग्राफ्ट करने का प्रयास शकया है। हमने िैशक्षक 
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प्रौद्योशगकी के साथ िुरुआती अनुभिो ंसे सीखा है शक निाचारो ंको 

शिक्षण और अशिगम  की प्रशिया की समकालीन समझ के भीतर 

आिाररत होना चाशहए।“  

इंटरनेट से संबंशित मुख्य शबंदु शनम्नशलम्भखत हैं:- 

 इंटरनेट कंपू्यटर का एक िैशश्वक नेटिकण  है जो कई शमशलयन 

कंपू्यटर प्रयोग कताणओ ंको सूचना  साझा करने और आदान-

प्रदान करने की अनुमशत देता है। 

 इंटरनेट संचार का एक बहुत लोकशप्रय तरीका है। 

 इंटरनेट नेटिकण  का एक नेटिकण  है शजसके माध्यम से सूचना 

हस्तांतरण और साझाकरण बहुत कम समय अिशि में होता है। 

 इंटरनेट सूचना  का समृद्ध स्रोत है।  

 इंटरनेट एक अन्तः शियात्मक दृशिकोण के साथ एक 

मल्टीमीशडया मोड है। 
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 इंटरनेट एक खुला गैर-सहभागी कंपू्यटर संचार बुशनयादी ढांचा 

है जो हर शिषय पर सूचना  लेता है और चौबीसो ं घंटे प्रयोग 

कताणओ ंके शलए उपलि है। 

 इंटरनेट आपस में जुडे़ नेटिकण  का एक िैशश्वक संग्रह है। 

 इंटरनेट के माध्यम से, पाठ सूचना  को मल्टी-मीशडया (ध्वशन, 

छशि, पाठ) में पररिशतणत शकया जा सकता है।  

 इंटरनेट कंपू्यटर प्रयोग कताणओ ंको शिशभन्न साइटो ंमें उपलि 

उपकरण, प्रोग्राम  और सूचना  साझा करने की अनुमशत देता 

है। 

 इंटरनेट सूचना सुपरहाइिे है।  

 इंटरनेट सूचना, शििेषज्ञता और संसािनो ं की एक सोने की 

खान है।  

 इंटरनेट शिश्व  भर के सहयोशगयो ंके साथ प्रदान करने के शलए 

लचीलापन प्रदान करता है। 
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 इंटरनेट कई सेिाएं प्रदान करता है: मेल भेजने और प्राप्त करने 

के शलए। 

 इंटरनेट प्रामाशणक गं्रथो ं और संदभों को प्रदान करता है जो 

शिद्याशथणयो ं को पे्रररत करने का कायण  करते हैं। 

 शिद्याथी  पे्ररणा के संकट में इंटरनेट शिक्षक का सबसे अच्छा 

हशथयार है। 

. 

 

 

इंटरनेट का इशतहाि 

इंटरनेट का आशिष्कार संयुि राि अमेररका में 1969 में 

एडिांस्ड ररसचण प्रोजेक्टजस एजेंसी नेटिकण  (ARPANET) द्वारा शकया 

गया था, जो रक्षा शिभाग द्वारा शिि पोशषत एक पररयोजना थी। 

ARPANET को मूल रूप से परमाणु हमले की म्भस्थशत में भी 

िैज्ञाशनको ंऔर िोिकताणओ ंको एक-दूसरे के साथ संिाद करने 

की अनुमशत देने के शलए शड़ाइन शकया गया था। 

 

ऑनलाइन : इंटरनेट से कनेक्टड 

ऑफलाइन : इंटरनेट से कनेक्ट नही ं 
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1980 के दिक के अंत में, नेिनल साइंस िाउंडेिन (एनएसएि) 

ने एनएसएिनेट शिकशसत शकया, शजसने नागररको ं को इंटरनेट 

तक पहंुच की अनुमशत दी। िल्डण िाइड िेब (डबू्ल्यडबू्ल्यडबू्ल्य) 

1992 में जारी शकया गया था, शजसने ग्राशिकल यूजर इंटरिेस के 

माध्यम से इंटरनेट पर जानकारी तक पहंुच संभि बना दी। 

पहला िास्तशिक इंटरनेट कनेक्शन 1969 में चार अमेररकी 

शिश्वशिद्यालयो ं के मध्य  स्थाशपत शकया गया था: सै्टनिोडण ररसचण 

इंस्टीटू्यट, यूसीएलए, डीसी सांता बारबरा और यूटा शिश्वशिद्यालय। 

ARPANET ने 1973 में अमेररका के बाहर की एजेंशसयो ंको पहला 

अंतराणिर ीय कनेक्शन प्रदान शकया। 

आज, इंटरनेट का उपयोग शिश्व  भर में अरबो ंलोगो ंद्वारा संचार, 

मनोरंजन, शिक्षा और िाशणि सशहत शिशभन्न उदे्दश्यो ंके शलए शकया 

जाता है।  

यहां इंटरनेट के इशतहास के शिषय  में कुछ अशतररि शििरण शदए 

गए हैं: 

 "इंटरनेट" िब्द का प्रयोग पहली बार 1974 में उन परस्पर 

जुडे़ नेटिकों को संदशभणत करने के शलए शकया गया था जो 

ARPANET प्रोटोकॉल का उपयोग कर रहे थे। 
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 पहला िाशणम्भिक इंटरनेट सेिा प्रदाता (ISP) 

CompuServe था, शजसकी स्थापना 1985 में हुई थी। 

 पहला ग्राशिकल िेब िाउ़र, मो़ेक, 1993 में जारी 

शकया गया था। 

 डॉट-कॉम बबल 1990 के दिक के अंत में हुआ, जब 

इंटरनेट-आिाररत कंपशनयो ंका मूल्य आसमान छू गया। 

 इंटरनेट ने समाज पर गहरा प्रभाि डाला है, शजससे हमारे 

संचार, काम करने और सीखने के तरीके में बदलाि आया 

है। 

इंटरनेट की प्रशक्रया 

इंटरनेट प्रोटोकॉल के एक सेट का उपयोग करके काम करता है, 

जो शनयम और प्रशियाएं हैं शजनका सभी इंटरनेट-आिाररत शसस्टम 

पालन करते हैं। दो सबसे महत्वपूणण प्रोटोकॉल टर ांसशमिन कंटर ोल हैं: 

 प्रोटोकॉल (टीसीपी) और  

 इंटरनेट प्रोटोकॉल (आईपी)  

टीसीपी डेटा को छोटे पैकेटो ंमें शिभाशजत करता है, और आईपी 

प्रते्यक पैकेट को एक अशद्वतीय पता प्रदान करता है। शिर पैकेटो ं
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को इंटरनेट के माध्यम से उनके गंतव्य तक भेजा जाता है, जहां उन्हें 

मूल डेटा में शिर से जोड़ा जाता है। 

कंपू्यटर का आईपी पता एक संख्यात्मक पता है जो इंटरनेट पर 

कंपू्यटर की पहचान करता है। आईपी पते संख्याओ ंके चार सेटो ंसे 

बने होते हैं, शजनमें से प्रते्यक को एक अिशि द्वारा अलग शकया जाता 

है। उदाहरण के शलए, Google के होमपेज का IP पता 

172.217.16.238 है। 

डोमेन नाम आईपी पते के मानि-पठनीय संस्करण हैं। उदाहरण के 

शलए, Google के होमपेज का डोमेन नाम www.google.com है। 

डोमेन नामो ंको डोमेन नेम शसस्टम (डीएनएस) नामक प्रणाली द्वारा 

आईपी पते में अनुिाशदत शकया जाता है। 

इंटरनेट तक पहंुचने के शलए, आपको एक इंटरनेट सेिा प्रदाता 

(आईएसपी) से जुड़ना होगा। आईएसपी ऐसी कंपशनयां हैं जो इंटरनेट 

तक पहंुच प्रदान करती हैं। एक बार जब आप आईएसपी से जुड़ 

जाते हैं, तो आप िेबसाइटो,ं ईमेल और अन्य इंटरनेट संसािनो ंतक 

पहंुच सकते हैं। 

इंटरनेट एक जशटल प्रणाली है, लेशकन यह कुछ सरल शसद्धांतो ंका 

पालन करके काम करता है। इन शसद्धांतो ंको समझकर आप बेहतर 
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ढंग से समझ सकते हैं शक इंटरनेट कैसे काम करता है और इसका 

प्रभािी ढंग से उपयोग कैसे शकया जाए। 

इंटरनेट कैसे काम करता है इसके शिषय  में कुछ अशतररि शििरण 

शनम्न  हैं: 

 इंटरनेट नेटिकों का एक नेटिकण  है। इसका तात्पयण है शक 

यह कई छोटे नेटिकण  से बना है जो एक साथ जुडे़ हुए हैं। 

 इंटरनेट पर शकसी एक व्यम्भि या संगठन का स्वाशमत्व नही ं

है। यह एक सािणजशनक संसािन है जो कंपू्यटर और इंटरनेट 

कनेक्शन िाले शकसी भी व्यम्भि के शलए सुलभ है। 

 इंटरनेट लगातार शिकशसत हो रहा है। हर समय नई 

प्रौद्योशगशकयाँ शिकशसत हो रही हैं, शजसका अथण है शक शजस 

तरह से हम इंटरनेट का उपयोग करते हैं िह लगातार बदल 

रहा है। 

 

एक इन्टरनेट का पता कई घटको ं से बना होता है, शजसमें 

उपयोगकताण नाम, होस्ट, उप-डोमेन और डोमेन िाशमल हैं। 

 

उपय गकताड नाम: यह उस नाम को संदशभणत करता है शजसका 

उपयोग उपयोगकताण द्वारा होस्ट मिीन पर अपने इंटरनेट खाते तक 
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पहंुचने के शलए शकया जाता है। लॉग इन करने में एक सिणर पर 

उपयोगकताण के खाते में प्रिेि प्राप्त करना िाशमल होता है शजसे 

कई उपयोगकताणओ ंद्वारा साझा शकया जाता है। 

 

ह स्ट: ये शिशिि स्थानो ंपर म्भस्थत मिीनें हैं। िे साझा संसािन प्रदान 

करते हैं शजन्हें इंटरनेट पर कई उपयोगकताणओ ंद्वारा एके्सस और 

उपयोग शकया जा सकता है। होस्ट और स्थानीय नेटिकण  को एक 

साथ डोमेन में समूहीकृत शकया जाता है, शजसे आगे बडे़ डोमेन में 

व्यिम्भस्थत शकया जा सकता है। 

 

ड मेन: एक डोमेन एक सािणजशनक आिास पररसर, एक िहर या 

यहां तक शक एक देि का प्रशतशनशित्व कर सकता है। डोमेन को 

आम तौर पर गैर-भौगोशलक या भौगोशलक के रूप में िगीकृत शकया 

जाता है। यहां आमतौर पर उपयोग शकए जाने िाले डोमेन नामो ंकी 

एक सूची दी गई है। 

 

उपड मेन: ये उन संगठनो ंका प्रशतशनशित्व करते हैं शजनके पास 

इंटरनेट से जुड़ा अपना नेटिकण  है, जैसे िीएसएनएल। उदाहरण के 

शलए, kiran@eth.net.in (username@host.subdomain.domain) 
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जैसा इंटरनेट पता इंशगत करता है शक "kiran" एक उपयोगकताण है 

शजसका होस्ट कंपू्यटर "eth" पर खाता है, जो एक नेटिकण  संगठन 

से संबंशित है। नेट) भारत में (.in)। 

 

इंटरनेट की शविेषताएँ 

इंटरनेट की कई प्रमुख शििेषताएं हैं: 

पॉइंट-टू-पॉइंट िंचार: इंटरनेट दो अंशतम शबंदुओ ंके मध्य  सीिे 

संचार को सक्षम बनाता है। 

शविाल डेटा पहंुच: यह व्यापक मात्रा में डेटा का पता लगाने और 

पुनप्राणप्त करने के शलए एक िम्भििाली उपकरण के रूप में कायण 

करता है। 

हाइपरशलंशकंग: उपयोगकताण हाइपरशलंक के माध्यम से दुशनया भर 

में शिशभन्न डेटा स्रोतो ंके मध्य  शनबाणि रूप से नेशिगेट कर सकते हैं। 

त्वररत और इंटरैखक्ट्व िंचार: इंटरनेट उपयोगकताणओ ंके मध्य  

िास्तशिक समय और इंटरैम्भक्टि संचार की सुशििा प्रदान करता है। 

उपयोगकताण के अनुकूल और शिश्वसनीय: इंटरनेट उपयोगकताण के 

अनुकूल अनुभि प्रदान करता है और उपयोगकताणओ ं को 

अशिकतम लाभ प्रदान करने में अपनी शिश्वसनीयता के शलए जाना 

जाता है। 
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िहय ग के अविर: इंटरनेट व्यम्भियो ंको उनके भौशतक स्थान की 

परिाह शकए शबना सहयोग करने, शिचारो ंका आदान-प्रदान करने, 

संयुि प्रयोग या शसमुलेिन करने में सक्षम बनाता है। 

ते़ और अद्यशतत जानकारी: यह एक ते़ और शिश्वसनीय संचार 

अिसंरचना प्रदान करता है जो ितणमान और िास्तशिक समय की 

जानकारी प्रदान करता है। 

िूचना िंिािन  ंकी शवसृ्तत शंृ्रिला: इंटरनेट ज्ञान के लगभग 

सभी के्षत्रो ंको किर करने िाले शिशिि प्रकार के सूचना संसािनो ं

को होस्ट करता है। 

 

उपकरण और इंटरनेट की िेवाएं 

इंटरनेट अपनी जानकारी और संसािनो ंका उपयोग करने के शलए 

शिशभन्न सेिाएँ प्रदान करता है, शजसमें टेलनेट, ई-मेल, कॉन्फ्फ्रें शसंग, 

इलेक्टर ॉशनक प्रकािन और अन्य िाशणम्भिक और िैक्षशणक 

सुशििाएं िाशमल हैं।  

 

 

 

 



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -274 

 

टेलनेट: 

टेलनेट एक ऐसी सेिा है जो एक नेटिकण  पर एक कंपू्यटर को दूसरे 

कंपू्यटर पर लॉग इन करने और उस पर संग्रहीत जानकारी तक 

पहंुचने की अनुमशत देती है। इसे पहली बार 1974 में जनता के 

शलए पेि शकया गया था। उपयोगकताण के कंपू्यटर को "स्थानीय" 

कंपू्यटर कहा जाता है, जबशक एके्सस शकए जा रहे कंपू्यटर को 

"ररमोट" या "होस्ट" कंपू्यटर कहा जाता है। स्थानीय और दूरस्थ 

कंपू्यटरो ंके मध्य  की भौशतक दूरी कुछ िीट से लेकर हजारो ंमील 

तक हो सकती है। टेलनेट में शनम्नशलम्भखत शििेषताएं हैं: 

 यह दूरस्थ कंपू्यटर पर प्रोग्राम तक पहंुचने और शनयंशत्रत 

करने की क्षमता प्रदान करता है। 

 यह इंटरनेट पर ऑनलाइन डेटाबेस, लाइिेरी कैटलॉग 

और अन्य सूचना संसािनो ंसे कनेक्शन की अनुमशत देता 

है। 

टेलनेट 

 

फाइल 

स्थानांतरण 

प्र ट कॉल 

 

इलेक्ट्र ॉशनक 

मेल 

 

इंटरनेट 

िेवाएं 
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 टेलनेट इंटरनेट पर उपलि शिशभन्न सेिाओ ं तक सीिी 

पहंुच सक्षम बनाता है। 

फाइल स्थानांतरण प्र ट कॉल (एफटीपी): 

एफटीपी एक ते़, कुिल और शिश्वसनीय प्रोग्राम है शजसका 

उपयोग इंटरनेट पर एक मिीन से दूसरी मिीन में इलेक्टर ॉशनक 

रूप में फाइलो ं को स्थानांतररत करने के शलए शकया जाता है। 

इसका उपयोग आमतौर पर लेखो,ं डेटाबेस और अन्य सूचनाओ ं

को कंपू्यटर के मध्य  कॉपी करने के शलए शकया जाता है। एफटीपी 

से्प्रडिीट, शडशजटल शचत्र, ध्वशन फाइलें और िब्द-संसाशित 

दस्तािे़ सशहत शिशभन्न प्रकार की फाइलो ंके स्थानांतरण को सक्षम 

बनाता है। 

इंटरनेट पर एफटीपी साइटो ं को खोजने के शलए, आमतौर पर 

शनम्नशलम्भखत प्रोग्राम का उपयोग शकया जाता है: 

आची:  

यह शिशभन्न अनाम एफटीपी साइटो ंपर फाइलो ंको खोजने के शलए 

उपयोग शकए जाने िाले सिणरो ंका एक संग्रह है। ये सिणर अद्यतन 

जानकारी प्रदान करने के शलए एक साझा डेटाबेस बनाए रखते हैं। 

ग फर: गोिर एक मेनू-संचाशलत उपयोशगता है जो उपयोगकताणओ ं

को दुशनया भर के शिशभन्न सूचना पुस्तकालयो ंया सिणरो ंमें जानकारी 
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खोजने की अनुमशत देती है। यह मांगी गई जानकारी को पुनः  प्राप्त 

करता है और इसे उपयोगकताण की स्क्रीन पर प्रदशिणत करता है। 

वेर शनका:  

िेरोशनका गोिर के माध्यम से एके्सस शकया जाने िाला एक 

एम्भलकेिन है। उपयोगकताण कीिडण दजण कर सकते हैं, और 

िेरोशनका उन कीिडण से मेल खाने िाली फाइलो ंकी खोज करती है 

और उन्हें उपयोगकताणओ ंके िाउ़ करने के शलए अस्थायी रूप 

से गोिर मेनू में संग्रहीत करती है। िेरोशनका का अथण है "िेरी इ़ी, 

रोडेंट-ओररएंटेड, नेट िाइड इंडेक्स टू कंपू्यटर आकाणइव्स।" 

 

इंटरनेट के िैशक्षक शनशहताथड: 

यह प्रामाशणक संदभों और दस्तािेजो ंकी एक शििाल शंृ्रखला तक 

पहंुच प्रदान करता है, िास्तशिक दुशनया के उदाहरणो ं के साथ 

सीखने को बढाता है। छात्र िैशश्वक दिणको ंतक पहंुचकर दुशनया 

भर के लोगो ंके साथ संिाद और अपने शिचार साझा कर सकते हैं। 

इंटरनेट का छात्रो ंऔर शिक्षको ंपर गहरा प्रभाि है, जो कई लाभ 

प्रदान करता है: 
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 ज्ञान के शिशभन्न के्षत्रो ंमें सूचना संसािनो ंकी प्रचुरता। 

 उपयोग में आसानी और पहंुच इसे आम जनता के मध्य  

लोकशप्रय बनाती है। 

 पोटेशबशलटी, उपयोगकताणओ ं को शिशभन्न स्थानो ं से इसे 

एके्सस करने की अनुमशत देती है। 

 ते़, अद्यशतत और शिश्वसनीय जानकारी। 

 िैशश्वक पहंुच, दुशनया के सभी कोनो ंसे लोगो ंको जोड़ना। 

 इंटरैम्भक्टि संचार के शलए मल्टीमीशडया कॉन्फ्फ्रें शसंग 

क्षमताएं। 

 नेटिशकिं ग के अिसर, दुशनया भर के व्यम्भियो ं के साथ 

कनेक्शन सक्षम करना। 

 कम इंटरनेट एके्सस लागत के साथ लागत-प्रभाििीलता। 

 व्यापक प्रसार के शलए िोि पत्रो ंसशहत सूचना का आसान 

प्रकािन। 

 इंटरनेट प्रौद्योशगकी के के्षत्र में उतृ्कि तकनीकी सहायता। 

 शिक्षण और सीखने के उपकरण के रूप में मूल्यिान, 

िैशक्षक प्रथाओ ंको बढाना। 

 दूरस्थ शिक्षण एिं दूरस्थ शिक्षा में उपयोशगता। 



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -278 

 

 ईमेल सेिाओ ंके माध्यम से त्वररत संचार. 

ईआरनेट (ERNET): 

प्रौद्योशगकी के इस युग में, शिक्षण के पररदृश्य में एक महत्वपूणण 

पररितणन आया है, इंटरनेट आिाररत शिक्षा और ई-लशनिंग का महत्व 

बढ गया है। ERNET, शजसका संशक्षप्त रूप एजुकेिन ररसचण 

नेटिकण  है, ने 1980 के दिक से भारत में िैशक्षक उदे्दश्यो ंके शलए 

इंटरनेट सेिाएं प्रदान करने में महत्वपूणण भूशमका शनभाई। यह देि 

में इंटरनेट बुशनयादी ढांचे की स्थापना के शलए भारत सरकार और 

संयुि रािर  शिकास प्रोग्राम  के मध्य  एक सहयोगात्मक प्रयास था। 

जबशक ईआरनेट ने िुरुआत में शिक्षा के शलए कनेम्भक्टशिटी प्रदान 

करने पर ध्यान कें शित शकया था, यह िैशक्षक और अनुसंिान 

संस्थानो ंकी व्यापक जरूरतो ंको पूणण  करने के शलए शिकशसत हुआ 

है। यह अपने उपयोगकताणओ ंको प्रासंशगक जानकारी होस्ट और 

प्रदान करता है, शजसमें अनुसंिान और शिकास और प्रशिक्षण 

ईआरनेट की गशतशिशियो ंके अशभन्न अंग हैं। 
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कुछ िैशक्षक वेबिाइट 

शनम्नशलम्भखत कुछ िेबसाइटें हैं शजनका प्रयोग  िैशक्षक उदे्दश्यो ंके 

शलए शकया जा सकता है: - 

 Coursera (www.coursera.org) 

 edX (www.edx.org) 

 Udemy (www.udemy.com) 

 TED-Ed (www.ed.ted.com) 

 Codecademy (www.codecademy.com) 

 Duolingo (www.duolingo.com) 

 National Geographic Kids 

(kids.nationalgeographic.com) 

 Scholastic (www.scholastic.com) 

 NASA Kids' Club (www.nasa.gov/kidsclub) 

 BBC Bitesize (www.bbc.co.uk/bitesize) 

 Quizlet (www.quizlet.com) 

 Smithsonian Learning Lab (learninglab.si.edu) 

 Crash Course (www.crashcourse.com) 

 Discovery Education 

(www.discoveryeducation.com) 

 National Testing Agency (NTA) (www.nta.ac.in) 

 All India Council for Technical Education (AICTE) 

(www.aicte-india.org) 

 University Grants Commission (UGC) 

(www.ugc.ac.in) 

 National Institute of Open Schooling (NIOS) 

(www.nios.ac.in) 

http://www.coursera.org/
http://www.edx.org/
http://www.udemy.com/
http://www.ed.ted.com/
http://www.codecademy.com/
http://www.duolingo.com/
http://www.scholastic.com/
http://www.nasa.gov/kidsclub
http://www.bbc.co.uk/bitesize
http://www.quizlet.com/
http://www.crashcourse.com/
http://www.discoveryeducation.com/
http://www.nta.ac.in/
http://www.aicte-india.org/
http://www.ugc.ac.in/
http://www.nios.ac.in/
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 National Institute of Educational Planning and 

Administration (NIEPA) (www.niepa.ac.in) 

 Indian Council of Agricultural Research (ICAR) 

(www.icar.org.in) 

 National Board of Accreditation (NBA) 

(www.nbaind.org) 

 National Council for Teacher Education (NCTE) 

(www.ncte-india.org) 

 National Institute of Technology (NIT) 

(www.nits.ac.in) 

 Indian Institute of Technology (IIT) (www.iit.ac.in) 

 University Grants Commission - NET (UGC-NET) 

(www.ugcnetonline.in) 

 Indira Gandhi National Open University (IGNOU) 

(www.ignou.ac.in) 

 Banaras Hindu University (BHU) (www.bhu.ac.in) 

 Indian Statistical Institute (ISI) (www.isical.ac.in) 

 

िारांि 

इंटरनेट दुशनया भर में तेज, शकिायती और सुशििाजनक तरीके से 

पाठ और सूचना प्रसाररत करने का एक अत्यशिक लोकशप्रय और 

अशभनि सािन बन गया है। यह परस्पर जुडे़ कंपू्यटरो ंका एक 

िैशश्वक नेटिकण  है जो लाखो ंउपयोगकताणओ ंको जानकारी साझा 

करने और आदान-प्रदान करने में सक्षम बनाता है। 

http://www.niepa.ac.in/
http://www.icar.org.in/
http://www.nbaind.org/
http://www.ncte-india.org/
http://www.nits.ac.in/
http://www.iit.ac.in/
http://www.ugcnetonline.in/
http://www.ignou.ac.in/
http://www.bhu.ac.in/
http://www.isical.ac.in/
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इंटरनेट की उत्पशि संयुि राि अमेररका में हुई और इसे 1969 

में अमेररकी सेना की एक एजेंसी, एडिांस्ड ररसचण प्रोजेक्ट एजेंसी 

नेटिकण  (ARPANET) द्वारा शिकशसत शकया गया था। तब से, यह 

बड़ी मात्रा में डेटा तक पहँुचने के शलए एक िम्भििाली उपकरण 

के रूप में शिकशसत हुआ है। हाइपर-शलंशकंग के माध्यम से, 

उपयोगकताण दुशनया में कही ंभी शिशभन्न डेटा स्रोतो ंतक शनबाणि रूप 

से नेशिगेट कर सकते हैं। इंटरनेट त्वररत और इंटरैम्भक्टि संचार को 

सक्षम बनाता है, उपयोगकताणओ ंको इसके लाभो ंको अशिकतम 

करने के शलए उपयोगकताण के अनुकूल, शिश्वसनीय और कुिल मंच 

प्रदान करता है। इसके अलािा, यह ज्ञान के शिशभन्न के्षत्रो ंमें सूचना 

संसािनो ंकी एक शिसृ्तत शंृ्रखला प्रदान करता है। 

 

इंटरनेट पर उपलि जानकारी और संसािनो ंका उपयोग करने के 

शलए, यह शिशभन्न सेिाएँ जैसे टेलनेट, ई-मेल, कॉन्फ्फ्रें शसंग, 

इलेक्टर ॉशनक प्रकािन और अन्य िाशणम्भिक और िैशक्षक सुशििाएँ 
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प्रदान करता है। ये सेिाएँ उपयोगकताणओ ं के शलए इंटरनेट की 

उपयोशगता और पहंुच को और बढाती हैं। 

अभ्याि 

1- शनम्नशलखित प्रश्  ंके उत्तर दें 

प्रश्न:  इंटरनेट क्ा है? 

प्रश्न:  इंटरनेट के इशतहास और शिकास की व्याख्या करें? 

प्रश्न:  शिक्षा में इंटरनेट के अनुप्रयोग क्ा हैं? 

प्रश्न:   शनम्नशलम्भखत िब्दो ंकी व्याख्या कीशजए: 

www 

URL  

मल्टीमीशडया  

खोज इंजन  

िाउ़र 

प्रश्न:  ईमेल क्ा है और इसके िायदे क्ा हैं? 

प्रश्न:  आप इंटरनेट पर सूचना  कैसे खोज सकते हैं? 

प्रश्न:  िाउश़ंग क्ा है? 

2- उपयुक्त उत्तर पर शटक करें  
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1. WWW है 

(क) िडण िाइड िेब  (ख) िल्डण िाइड िेब 

(ग) शिश्व शिश्व िेब   (घ)   इनमें से कोई नही ं

 

2. आईएिपी का तात्पयड  है 

(क) अंतराणिर ीय सेिा प्रदाता  (ख) इंटरनेट सेिा प्रदाता 

(ग) इंटरनेट सेकें डरी प्वाइंट  (घ)   इनमें से कोई नही ं

 

3. कंपू्यटर िवडर का प्रय ग  शकिके शलए शकया जाता है? 

(क)  डेटा साझा करें      

(ख) उपकरण साझा करें   

(ग)  डेटा और उपकरणो ंको साझा करें     

(घ)   इनमें से कोई नही ं

 

4. िबिे िस्ती और िबिे तेज िंचार प्रणाली कौन िी है 

 (क) टेलीिोन     (ख) ई-मेल 

(ग) िैक्स     (घ) मोबाइल िोन 
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5. ई-मेल का अथड है 

(क) इलेक्टर ॉशनक मेल    (ख) आशथणक डाक 

(ग) पूिण मेल    (घ)   इनमें से कोई नही ं

 

6. फ न लाइन के माध्यम िे िूचना  भेजने और प्राप्त करने 

के शलए उपकरण है: – 

(क) मोबाइल िोन   (ख) ताररशहत िोन  

(ग) मॉडेम    (घ)   इनमें से कोई नही ं

7. मॉडेम का तात्पयड  है 

(क)  मॉडू्यलेिन डुलेक्स शडिाइस   

(ख)  मॉडरेटर डुलेक्स शडिाइस 

(ग) मॉडू्यलेिन-शडमॉडू्यलेिन शडिाइस  

(घ)   इनमें से कोई नही ं
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                                            अध्याय-11 

िांखिकीय डेटा शवशे्लषण में कंपू्यटर  
 

िांखिकी 

अिलोकनो ंको संपे्रशषत करने के शलए सटीक और िसु्तशनष् सािन 

प्रदान करके सांम्भख्यकी व्यिहार और सामाशजक शिज्ञान में 

महत्वपूणण भूशमका शनभाती है। इसमें अिलोकनो ंको संख्यात्मक 

डेटा में पररिशतणत करना, उन्हें साथणक रूप से व्यिम्भस्थत करना और 

ज्ञान शिकास में योगदान देने के शलए जानकारी उत्पन्न करना 

िाशमल है। व्यम्भिगत दृशिकोण के आिार पर सामाशजक आँकड़ो ं

की अलग-अलग व्याख्या की जा सकती है। सांम्भख्यकीय शिशे्लषण 

के माध्यम से, डेटा और माप आसानी से समझने योग्य और साझा 

करने योग्य हो जाते हैं। यह एक शिज्ञान है जो मापने योग्य पैमानो ं

का उपयोग करके अशनशश्चत पररम्भस्थशतयो ंमें शनणणय लेने में सहायता 

करता है। 

प्रबंिन और अनुसंिान जैसे शिशभन्न के्षत्रो ंमें, सांम्भख्यकी एक मौशलक 

उपकरण के रूप में कायण करती है। यह डेटा संग्रह, शिशे्लषण, 

प्रसु्तशत और व्याख्या के शलए तरीके प्रदान करता है। ये सांम्भख्यकीय 
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शिशियाँ शिशभन्न व्यिसायो ंमें कायणरत हैं और जशटल समस्याओ ंकी 

पहचान, अध्ययन और समािान में मदद करती हैं। सांम्भख्यकीय 

डेटा का शिशे्लषण करके, समस्या के्षत्रो ंकी पहचान की जा सकती 

है, समय के साथ पररितणनो ं को मापा जा सकता है, अनुसंिान 

प्रभाििीलता का आकलन शकया जा सकता है, और जशटल 

घटनाओ ंकी गहरी समझ हाशसल की जा सकती है। 

सांम्भख्यकीय अनुमान में यादृम्भच्छक नमूने से प्राप्त ज्ञान को संपूणण 

जनसंख्या तक शिस्ताररत करना िाशमल है। सांम्भख्यकीय डेटा 

शिशे्लषण का उदे्दश्य शििाल और जशटल डेटासेट से बहुमूल्य 

जानकारी शनकालना है। डेटा को गुणात्मक या मात्रात्मक के रूप 

में िगीकृत शकया जा सकता है। गुणात्मक डेटा में शििेषताओ ंकी 

पहचान करने िाले लेबल या नाम िाशमल होते हैं, जबशक मात्रात्मक 

डेटा संख्यात्मक होते हैं और मात्रा या राशि का प्रशतशनशित्व करते 

हैं। मात्रात्मक चर का िास्तशिक संख्यात्मक अथण होता है। 

सांम्भख्यकी डेटा का शिशे्लषण और व्याख्या करने के शलए एक 

मजबूत ढांचा प्रदान करती है, शजससे िोिकताणओ ंऔर शचशकत्सको ं

को सूशचत शनणणय लेने और जशटल घटनाओ ंमें अंतदृणशि प्राप्त करने 

में सक्षम बनाया जाता है। 
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डाटा प्र िेशिंग 

 

 

 

 

 

 

डेटा का शवशे्लषण 

डेटा शिशे्लषण में कचे्च डेटा को साथणक जानकारी में बदलना और 

उशचत सांम्भख्यकीय उपचार के माध्यम से उससे शनष्कषण शनकालना 

िाशमल है। शिशे्लषण के शबना डेटा शनरथणक है। डेटा का शिशे्लषण 

अंतशनणशहत तथ्ो ंया अथों को उजागर करने के शलए सारणीबद्ध 

सामग्री की जांच करता है और व्याख्या के शलए जशटल डेटा को 

सरल बनाता है। 

डेटा िंग्रह 

िारणीकरण 

डेटा की 

क शडंग 

डेटा 

शवशे्लषण 

व्यािा शचिमय 

प्रसु्तशत 

डेटा 

िंपादन 

डेटा 

वगीकरण 

क डबुक या 

मास्टर चाटड  
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डेटा शिशे्लषण में दो दृशिकोण हैं: पैरामीशटर क शिशे्लषण और गैर-

पैरामीशटर क शिशे्लषण। डेटा शिशे्लषण िणणनात्मक और 

अनुमानात्मक दोनो ंतरह के आँकडे़ प्रसु्तत करता है। िणणनात्मक 

आँकडे़ डेटा की संरचना और शितरण का सारांि और िणणन करते 

हैं, डेटा के भीतर समानता या अंतर में अंतदृणशि प्रदान करते हैं। 

िणणनात्मक आँकडे़ पे्रशक्षत समूहो ं का संख्यात्मक शििरण प्रदान 

करते हैं, लेशकन पे्रशक्षत समूह के बाहर के समूहो ंकी समानता के 

शिषय  में िारणाएँ नही ंबनाई जा सकती हैं। िणणनात्मक आँकड़ो ं

के उदाहरणो ंमें माध्य, शिचरण, मानक शिचलन और मानक तु्रशट 

िाशमल हैं। 

डेटा शिशे्लषण अनुसंिान प्रशिया में शनगमनात्मक और 

आगमनात्मक तकण  लागू करता है। पररकल्पनाओ ंको सत्याशपत या 

अस्वीकार करने के शलए डेटा को अक्सर उपसमूहो ंमें िगीकृत 

शकया जाता है, शिशे्लषण शकया जाता है और संशे्लशषत शकया जाता 

है। जशटल समस्याओ ं की पहचान, अध्ययन और समािान में 

सहायता के शलए शिशभन्न व्यिसायो ं में सांम्भख्यकीय शिशियो ं का 

उपयोग शकया जाता है। 
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प्रभािी डेटा प्रोसेशसंग के शलए पहले से योजना बनाने की 

आिश्यकता होती है, शजसमें संपादन, कोशडंग, स्कोर कंपू्यशटंग और 

मास्टर चाटण तैयार करने जैसे संचालन िाशमल हैं। 

पररणामो ंको सारणीबद्ध और ग्राशिकल दोनो ंस्वरूपो ंमें प्रसु्तत 

शकया जा सकता है और उन शिद्वानो ं के शलए भी समझने योग्य 

तरीके से समझाया जा सकता है, यहां तक शक व्यापक सांम्भख्यकीय 

शििेषज्ञता के शबना भी। 

अनुमानात्मक या तुलनात्मक आँकडे़ इस संभािना की गणना करते 

हैं शक डेटा सेट में शभन्नताएँ उपचार प्रभािो ंके कारण हैं या नही।ं 

इस शिशे्लषण में नमूनाकरण िाशमल है, एक छोटे समूह का चयन 

करना, शजसे उस बडे़ समूह का प्रशतशनशि माना जाता है, जहां से 

उसे शलया गया है। अनुमानात्मक या तुलनात्मक आँकड़ो ं के 

उदाहरणो ं में टी-परीक्षण, ची-वायर परीक्षण और शपयसणन का 

सहसंबंि िाशमल हैं। 
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िांखिकीय डेटा शवशे्लषण में कंपू्यटर का प्रय ग  

सांम्भख्यकीय डेटा के शिशे्लषण में कंपू्यटर महत्वपूणण भूशमका शनभाते 

हैं। सांम्भख्यकीय सॉफ़्टिेयर की सहायता से, कंपू्यटर बड़ी मात्रा में 

डेटा को कुिलतापूिणक और ते़ी से संसाशित कर सकते हैं। 

सांम्भख्यकीय सॉफ़्टिेयर पैकेज व्यापक डेटा-हैंडशलंग क्षमताएं और 

सांम्भख्यकीय शिशे्लषण शदनचयाण की एक शिसृ्तत शंृ्रखला प्रदान करते 

हैं, जो छोटे से लेकर बहुत बडे़ तक शिशभन्न आकारो ंके डेटासेट के 

शिशे्लषण को सक्षम करते हैं। 

ये सांम्भख्यकीय पैकेज डेटा को सारांशित करने और व्यिम्भस्थत करने 

में सहायता करते हैं, शजससे साथणक अंतदृणशि और पैटनण शनकालने 

में सुशििा होती है। िे डेटा हेरिेर, शि़ुअलाइ़ेिन और 

सांम्भख्यकीय मॉडशलंग के शलए उपकरणो ं का एक व्यापक सेट 

प्रदान करते हैं, शजससे िोिकताणओ ं और शिशे्लषको ं को 

सांम्भख्यकीय डेटा का प्रभािी ढंग से पता लगाने और शिशे्लषण करने 

की अनुमशत शमलती है। 
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डेटा शिशे्लषण में कंपू्यटर और सांम्भख्यकीय सॉफ़्टिेयर का उपयोग 

सटीकता, दक्षता और उत्पादकता को बढाता है। यह िोिकताणओ ं

को जशटल सांम्भख्यकीय गणना करने, ग्राशिकल अभ्यािेदन उत्पन्न 

करने और आसानी से उन्नत सांम्भख्यकीय परीक्षण करने में सक्षम 

बनाता है। इसके अलािा, कंपू्यटर बडे़ डेटासेट को संग्रहीत और 

प्रबंशित कर सकते हैं, शजससे डेटा की अखंडता और आगे के 

शिशे्लषण के शलए पहंुच सुशनशश्चत हो सके। 

कंपू्यटर और सांम्भख्यकीय सॉफ्टिेयर ने डेटा शिशे्लषण के के्षत्र में 

िांशत ला दी है, िोिकताणओ ंऔर शिशे्लषको ंको साथणक अंतदृणशि 

प्राप्त करने और मजबूत सांम्भख्यकीय साक्ष् के आिार पर सूशचत 

शनणणय लेने के शलए सिि बनाया है। 

 

िांखिकीय कंपू्यटर पैकेज की आवश्यकताएं 

डेटा तब सूचना बन जाता है जब िह शकसी शनणणय समस्या के 

शलए प्रासंशगक हो जाता है, और जब डेटा, डेटा द्वारा समशथणत 

होता है तो सूचना एक तथ् बन जाती है। शनणणय लेने की 

प्रशियाओ ंमें प्रभािी ढंग से उपयोग शकए जाने पर तथ् ज्ञान 

बन जाते हैं। यही कारण है शक सांम्भख्यकीय डेटा शिशे्लषण 
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महत्वपूणण है। सांम्भख्यकी एक व्यिम्भस्थत साक्ष् आिार पर ज्ञान 

स्थाशपत करने की आिश्यकता से उभरी है, शजसमें संभाव्यता 

कानूनो ंका अध्ययन और डेटा गुणो ंऔर संबंिो ंके उपायो ंका 

शिकास िाशमल है। सांम्भख्यकीय डेटा शिशे्लषण अनुसंिान में 

सूशचत शनणणय लेने के शलए सांम्भख्यकीय सोच और तकनीको ंको 

लागू करने में व्यािहाररक अनुभि प्रदान करता है। 

कंपू्यटर सांम्भख्यकीय शिशे्लषण करने में एक िम्भििाली 

भूशमका शनभाते हैं, खासकर जब बडे़ डेटासेट से शनपटते हैं जो 

मैनु्यअल रूप से गणना करना बोशझल होगा। सांम्भख्यकीय 

सॉफ़्टिेयर पैकेज इसे गैर-सांम्भख्यकीशिदो ंके शलए सुलभ बनाते 

हैं, शजससे कोई भी व्यम्भि व्यापक सांम्भख्यकीय ज्ञान के शबना 

डेटा का शिशे्लषण कर सकता है। 

शिशभन्न प्रकार के कंपू्यटर सॉफ़्टिेयर सांम्भख्यकीय शिशे्लषण की 

सुशििा प्रदान करते हैं, जैसे से्प्रडिीट और डेटाबेस। 

से्प्रडिीट 

एके्सल की तरह से्प्रडिीट, संख्यात्मक डेटा के प्रसंस्करण और 

शिशे्लषण के शलए एक सारणीबद्ध संरचना प्रदान करती है। िे 

पैटनण को पहचानने, शनष्कषण शनकालने और डेटा में हेरिेर 

करने की अनुमशत देते हैं। से्प्रडिीट अंतशनणशहत सांम्भख्यकीय 
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फंक्शन और सीशमत प्रोग्राशमंग क्षमताएं प्रदान करती हैं। डेटा 

का उपयोग और हेरिेर करना आसान होने के बािजूद, 

से्प्रडिीट में सीशमत डेटा क्षमता और शिशे्लषणात्मक शिकल्प 

होते हैं। 

डेटाबेि 

डेटाबेस सूचनाओ ं को समान रूप से व्यिम्भस्थत करते हैं, 

शजससे डेटा की कुिल खोज, रद्दोबदल और पुनप्राणम्भप्त सक्षम 

होती है। एके्सस जैसे डेटाबेस सॉफ़्टिेयर बड़ी डेटा क्षमता, 

कुिल डेटा हेरिेर और िेरी क्षमताएं प्रदान करते हैं। यह 

ररकॉडजणस को सॉटण करने का समथणन करता है और डेटा 

शिशे्लषण के शलए अंतशनणशहत फंक्शन प्रदान करता है। 

हालाँशक, यह मुख्य रूप से िैज्ञाशनक उदे्दश्यो ंके शलए शड़ाइन 

नही ंशकया गया है। 

डेटा को साथणक जानकारी में बदलने और सूशचत शनणणय लेने 

की सुशििा के शलए सांम्भख्यकीय डेटा शिशे्लषण आिश्यक है। 

कंपू्यटर और सांम्भख्यकीय सॉफ़्टिेयर उपयोगकताणओ ंको बडे़ 

डेटासेट का शिशे्लषण करने के शलए सिि बनाते हैं, जबशक 

से्प्रडिीट और डेटाबेस जैसे उपकरण डेटा को संसाशित करने, 

हेरिेर करने और पुनप्राणप्त करने के प्रभािी तरीके प्रदान करते 
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हैं। 

 

  

िांखिकीय िॉफ्टवेर  पैकेज 

सांम्भख्यकीय पैकेज संख्यात्मक जानकारी एकत्र करने, व्यिम्भस्थत 

करने और प्रसु्तत करने के साथ-साथ डेटा से शनष्कषण शनकालने के 

शलए मूल्यिान सॉफ़्टिेयर उपकरण हैं। ये पैकेज समय के साथ 

पसणनल कंपू्यटर के शिकास और प्रौद्योशगकी में प्रगशत के साथ 

शिकशसत हुए हैं। यहां सांम्भख्यकीय पैकेजो ंके ऐशतहाशसक शिकास 

का अिलोकन शदया गया है: 

 

1950 के दिक में, जैसे-जैसे पसणनल कंपू्यटर ने लोकशप्रयता 

हाशसल की, सांम्भख्यकीय सॉफ्टिेयर उभरने लगे, शजससे बडे़ 

डेटाबेस का शिशे्लषण संभि हो गया। 1960 के दिक में आगे के 

शिकास के कारण अशिक सांम्भख्यकीय पैकेजो ंका शनमाणण हुआ। 

1970 के दिक तक, प्रगशत ने गैर-सांम्भख्यकीशिदो ं और गैर-

प्रोग्रामरो ंको पररषृ्कत गणनाओ ंके शलए इन पैकेजो ंका उपयोग 

डेटा सूचना तथ् ज्ञान 
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करने की अनुमशत दी। 1980 के दिक में, सांम्भख्यकीय शिशे्लषण 

प्रणाशलयो ं को अशिक गहन क्षमताओ ं की पेिकि करते हुए 

सॉफ्टिेयर पैकेजो ंमें एकीकृत शकया गया था। 1990 के दिक तक, 

उपयोगकताण के अनुकूल शिंडो़-आिाररत सॉफ़्टिेयर पैकेज 

शिकशसत शकए गए, शजससे जशटल शिशे्लषण सीशमत सांम्भख्यकीय 

पृष्भूशम िाले व्यम्भियो ंके शलए सुलभ हो गया। 

 

सक्षम सांम्भख्यकीय सॉफ़्टिेयर पैकेज में कुछ शििेषताएं होती हैं: 

 

 उपयोग में आसानी के शलए उपयोगकताण के अनुकूल 

इंटरफेस। 

 कुिल डेटा प्रशिशि और पुनप्राणम्भप्त क्षमताएं। 

 शिशभन्न डेटा स्रोतो ंको समायोशजत करने के शलए एकाशिक 

डेटा इनपुट शिकल्प। 

 डेटा को संभालने और संसाशित करने के शलए प्रभािी डेटा 

प्रबंिन सुशििाएँ। 

 ते़ डेटा प्रोसेशसंग क्षमताएँ। 

 अंतशनणशहत सांम्भख्यकीय और गशणतीय सूत्रो ं की शिसृ्तत 

शंृ्रखला। 
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 अनुकूलन और उन्नत शिशे्लषण के शलए प्रोग्राशमंग क्षमताएं। 

 उपयोगकताणओ ं के शलए पहंुच सुशनशश्चत करने के शलए 

लागत-प्रभाििीलता और उपलिता। 

 सांम्भख्यकीय पैकेज कई गुण प्रदान करते हैं जो उनकी 

उपयोशगता को बढाते हैं: 

 डेटा शिशे्लषण के शलए व्यापक अंतशनणशहत कायण। 

 पूिण-स्वरूशपत आउटपुट जो पररणामो ं की व्याख्या और 

प्रसु्तशत को सरल बनाता है। 

 डेटा हेरिेर और शिशे्लषण में पता लगाने की क्षमता और 

जिाबदेही के शलए लेनदेन लॉग। 

सांम्भख्यकीय सॉफ़्टिेयर पैकेजो ंकी कुछ भी सीमाएँ भी हैं: 

कशठन सीखने की अिस्था और जशटलता, शजसमें कुिल बनने के 

शलए समय और प्रयास की आिश्यकता होती है। 

सांम्भख्यकीय अििारणाओ ंकी ठोस समझ के शबना संभािनाओ ंकी 

आसान पीढी गलत व्याख्या या पररणामो ंके दुरुपयोग का कारण 

बन सकती है। 

इन सीमाओ ंके बािजूद, सांम्भख्यकीय पैकेज डेटा शिशे्लषण करने 

और साक्ष्-आिाररत शनणणय लेने में सहायता के शलए मूल्यिान 

उपकरण बने हुए हैं। 
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िांखिकीय िॉफ्टवेयर के शवशभन्न प्रकार 

यहां कुछ सांम्भख्यकीय पैकेज शदए गए हैं जो आमतौर पर शिक्षा और 

सामाशजक शिज्ञान के के्षत्र में उपयोग शकए जाते हैं: 

 

एिपीएिएि (िामाशजक शवज्ञान के शलए िांखिकीय पैकेज): 

एसपीएसएस सामाशजक िैज्ञाशनको ंऔर सिेक्षण िोिकताणओ ंके 

मध्य  व्यापक रूप से लोकशप्रय है। यह आिृशियो,ं िॉस-

सारणीकरण, टी-परीक्षण, एनोिा, सहसंबंि, रैम्भखक प्रशतगमन, 

शिभेदक शिशे्लषण, कारक शिशे्लषण और ची-वायर जैसे 

सांम्भख्यकीय शिशे्लषणो ं की एक शंृ्रखला प्रदान करता है। 

एसपीएसएस एक उपयोग में आसान इंटरफेस प्रदान करता है और 

डेटा की ग्राशिकल प्रसु्तशत की अनुमशत देता है। यह अन्य शिंडो़-

आिाररत प्रोग्रामो ंके साथ भी संगत है और माइिोसॉफ्ट एके्सल 

जैसे स्रोतो ंसे डेटा पढने की सुशििा प्रदान करता है। 

 

शमशनटैब: शमशनटैब एक उपयोगकताण के अनुकूल सांम्भख्यकीय 

सॉफ्टिेयर है जो शिशभन्न सांम्भख्यकीय तरीको,ं ग्राशिकल टूल और 

पररयोजना संगठन सुशििाओ ं को जोड़ता है। इसका उपयोग 

अक्सर शिक्षण उदे्दश्यो ंके शलए शकया जाता है। 
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एि-प्लि: एस-लस सांम्भख्यकीय शिशे्लषण भाषाओ ंपर आिाररत 

एक िम्भििाली और लचीला सांम्भख्यकीय पैकेज है। हालाँशक 

इसकी उपम्भस्थशत SPSS के समान है, यह ऑबे्जक्ट-ओररएंटेड 

िातािरण में काम करता है। एस-लस अनुकूलन योग्य यूजर 

इंटरिेस, व्यापक खोजपूणण ग्राशिकल क्षमताएं और 4,200 से 

अशिक डेटा शिशे्लषण फंक्शन प्रदान करता है। यह उन्नत 

सांम्भख्यकीय तकनीको,ं मैशटर क्स प्रोग्राशमंग और अंतशनणशहत प्रोग्राशमंग 

क्षमताओ ंका समथणन करता है। 

 

एम प्लि: एमलस देखे गए और न देखे गए चरो ंके मध्य  रैम्भखक 

संरचनात्मक संबंिो ंका अनुमान लगाने में माशहर है। यह शे्रणीबद्ध 

पररणाम चर और िस्टर या पदानुिशमत डेटा िाले डेटाबेस के 

शलए शििेष रूप से उपयोगी है। 

 

िैंपल पॉवर  : सैंपल पॉिर  एक सांम्भख्यकीय पैकेज है जो एक 

सहज ग्राशिकल इंटरफेस के माध्यम से एनोिा, एएनसीओिीए 

और प्रशतगमन शिशे्लषण की गणना करने की सुशििा प्रदान करता 

है। 
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एिएएि (िांखिकीय शवशे्लषण प्रणाली): एसएएस एक 

व्यापक सॉफ्टिेयर पैकेज है शजसका व्यापक रूप से डेटा 

शिशे्लषण और प्रबंिन के शलए उपयोग शकया जाता है। इसमें उच्च-

रऱॉलू्यिन ग्राशिक्स, मैशटर क्स संचालन और व्यापक सांम्भख्यकीय 

क्षमताएं हैं। एसएएस को सबसे िम्भििाली सांम्भख्यकीय सॉफ्टिेयर 

शिकल्पो ं में से एक माना जाता है, हालांशक इसमें पूरी तरह से 

महारत हाशसल करना चुनौतीपूणण हो सकता है। 

 

स्टाटा: स्टाटा का उपयोग आमतौर पर िस्टडण या पदानुिशमत 

डेटा और गैर-यादृम्भच्छक नमूनाकरण शिशियो ं जैसे स्तरीकृत 

नमूनाकरण के माध्यम से प्राप्त डेटा का शिशे्लषण करने के शलए 

शकया जाता है। 

 

िूडान: सूडान को गैर-यादृम्भच्छक नमूनाकरण प्रशियाओ ं के 

माध्यम से प्राप्त िस्टडण डेटा या प्रशतशियाओ ंका शिशे्लषण करने 

के शलए शड़ाइन शकया गया है। यह जशटल सिेक्षण शड़ाइनो ंमें 

सांम्भख्यकीय शिशे्लषण का समथणन करता है। 
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ये सांम्भख्यकीय पैकेज शिक्षा और सामाशजक शिज्ञान के के्षत्र में 

िोिकताणओ ंऔर शिशे्लषको ंको डेटा शिशे्लषण के शलए उपकरणो ं

और तरीको ंकी एक शिसृ्तत शंृ्रखला प्रदान करते हैं, जो उन्हें साथणक 

अंतदृणशि प्राप्त करने और साक्ष्-आिाररत शनष्कषण शनकालने में 

सक्षम बनाते हैं। 

डेटा का शवशे्लषण करने िे पूवड ध्यान रिने य ग्य 

शबंदु 

प्रभािी डेटा शिशे्लषण सुशनशश्चत करने के शलए, िोिकताणओ ंको 

शनम्नशलम्भखत शबंदुओ ंपर शिचार करना चाशहए: 

 ि ि के उदे्दश्य  ंक  स्पष्ट रूप िे पहचानें: िोि के मुख्य 

उदे्दश्यो ंकी स्पि समझ होना महत्वपूणण है। यह सुशनशश्चत 

करता है शक डेटा संग्रह अनुसंिान लक्ष्ो ंके साथ संरेम्भखत 

है और उशचत शिशे्लषण की सुशििा प्रदान करता है। 

 िमस्या क  स्पष्ट रूप िे पररभाशषत करें : अध्ययन के 

तहत समस्या को स्पि रूप से पररभाशषत करना आिश्यक 

है। स्पि पररभाषा के शबना, प्रासंशगक और सटीक डेटा 

एकत्र करना चुनौतीपूणण हो जाता है। समस्या को स्पि रूप 
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से बताने से व्यािहाररक समािान शिकशसत करने में मदद 

शमलती है। 

 एक िांखिकीय शवशे्लषण य जना बनाएं: िोिकताणओ ं

को सांम्भख्यकीय शिशे्लषण के शलए एक अच्छी तरह से 

पररभाशषत योजना शिकशसत करनी चाशहए जो उन 

दृशिकोणो ं की रूपरेखा तैयार करे शजनका िे उपयोग 

करें गे। यह योजना एक रोडमैप के रूप में कायण करती है, 

जो संपूणण डेटा शिशे्लषण प्रशिया में सटीकता और म्भस्थरता 

सुशनशश्चत करती है। 

 प्रमुि तत्व  ंया चर  ंक  प्राथशमकता दें: जांच शकए जाने 

िाले सबसे महत्वपूणण तत्वो ंया चरो ंकी पहचान करें । इन 

प्रमुख के्षत्रो ं पर ध्यान कें शित करके, िोिकताण मूल्यिान 

अंतदृणशि प्राप्त कर सकते हैं और अच्छी तरह से सूशचत 

शनष्कषण शनकाल सकते हैं। 

 डेटा गुणवत्ता िुशनशश्चत करें : साथणक शिशे्लषण के शलए 

उच्च गुणििा िाला डेटा महत्वपूणण है। शिशे्लषण िुरू 

करने से पहले, िोिकताणओ ं को यह सुशनशश्चत करना 
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चाशहए शक एकत्र शकया गया डेटा सटीक, व्यापक और 

सुसंगत है। 

 उपयुक्त िांखिकीय दृशष्टक ण का उपय ग करें : 

सांम्भख्यकीय दृशिकोण और पद्धशतयो ं का चयन करें  जो 

अनुसंिान लक्ष्ो ंऔर शिशे्लषण शकए जा रहे डेटा के प्रकार 

के साथ संरेम्भखत हो।ं सटीक पररणाम उत्पन्न करने के शलए 

शिशभन्न प्रकार के डेटा को शिशभन्न शिशे्लषणात्मक 

तकनीको ंकी आिश्यकता हो सकती है। 

 डेटा िीमाओ ंपर शवचार करें : डेटा में शकसी भी सीमा या 

पूिाणग्रह से अिगत रहें। इन बािाओ ंको समझना महत्वपूणण 

है क्ोशंक िे शनष्कषों की शिश्वसनीयता और प्रयोिता को 

प्रभाशित कर सकते हैं। 

 नैशतक मानक  ंक  बनाए रिें: डेटा शिशे्लषण प्रशिया के 

दौरान नैशतक शसद्धांतो ंका पालन करें । सुशनशश्चत करें  शक 
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प्रशतभाशगयो ं की गोपनीयता का सिान करते हुए डेटा 

सुरक्षा और गोपनीयता शनयमो ंका पालन शकया जाए। 

इन कारको ंपर शिचार करके, िोिकताण कुिल और शिश्वसनीय 

डेटा शिशे्लषण कर सकते हैं जो उनके िोि उदे्दश्यो ं का 

समथणन करते हैं और मूल्यिान अंतदृणशि प्राप्त करते हैं। यह 

शिशिि शिचारो ंजैसे शक डेटा के प्रकार, उपयोग शकए जाने िाले 

सूत्र, उनकी व्याख्या और लागू की जाने िाली डेटा शिशे्लषण 

तकनीको ंको संबोशित करने में भी सहायक है। इन शबंदुओ ं

को सूचीबद्ध करने से समय, ऊजाण और प्रयास की बचत होती 

है, शजससे डेटा शिशे्लषण प्रशिया सुव्यिम्भस्थत हो जाती है। 

 

कंपू्यटर में एक डेटाबेि िंरचना शवकशित करना 

डेटा का शिशे्लषण करने से पूिण डेटाबेस शिकशसत करना आिश्यक 

है। डेटाबेस संरचना अध्ययन के शलए डेटा को संग्रहीत करने का 

तरीका है ताशक इसे पश्चातज  के डेटा शिशे्लषण में एके्सस शकया जा 

सके।  
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कंपू्यटर पर डेटा स्टोर करने के शलए आम तौर पर दो शिकल्प होते 

हैं –  

 डेटाबेस प्रोग्राम  

 सांम्भख्यकीय प्रोग्राम  

प्रायः   डेटाबेस प्रोग्राम अशिगम  और संचाशलत करने के शलए अशिक 

जशटल होते हैं, लेशकन िे शिशे्लषक को डेटा में शनयोशजत करने में 

अशिक लचीलापन देते हैं। 

डेटा का िंग्रह 

समस्या, नमूना और उपकरण के चयन के पश्चातज , िोिकताण का 

सबसे महत्वपूणण कायण डेटा का संग्रह है। सांम्भख्यकीय डेटा शिशे्लषण 

में डेटा एकत्र करने के तरीको ंको शडजाइन करना महत्वपूणण है। 

एक सांम्भख्यकीय अध्ययन के दो महत्वपूणण पहलू हैं:  

आबादी - एक अध्ययन में रुशच के सभी तत्वो ंका एक सेट  

नमूना - जनसंख्या का एक उप-समूह। 

पूरी आबादी का परीक्षण करना बहुत मुम्भिल है, इसशलए एक 

नमूना डेटा प्राप्त करने का एकमात्र यथाथणिादी तरीका है। 

नमूनाकरण पैसा, समय और प्रयास बचाता है और पूरी आबादी की 
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जांच करने की तुलना में अशिक या अशिक सटीकता प्रदान करता 

है।  

िैशक्षक अनुसंिान में डेटा का उशचत संग्रह बहुत आिश्यक है। 

इसका उदे्दश्य अनुसंिान जांच के शलए एक शनशश्चत उिर प्रदान 

करना है। ये डेटा शिशभन्न स्रोतो ंसे एकत्र शकए जा सकते हैं, जैसे: 

 मेल सेिाओ ंके माध्यम से डेटा संग्रह 

 साक्षात्कार के माध्यम से डेटा संग्रह  

 प्रीटेस्ट या पोस्टटेस्ट के माध्यम से डेटा संग्रह  

 अिलोकन के माध्यम से डेटा संग्रह 

डेटा तैयार करना 

कंपू्यटर में डेटा दजण करने से पहले डेटा को मैनु्यअल रूप से िीट 

में रखना आिश्यक है। जब डेटा को मैनु्यअल रूप से िीट पर 

एकत्र और ररकॉडण  शकया जाता है जो कंपू्यटर में इनपुट के शलए 

तैयार होता है, तो इसे स्रोत दस्तािे़ कहा जा सकता है। स्रोत 

दस्तािे़ में डेटा डालने से पूिण, स्रोत डेटा या दस्तािे़ बनाने के 

इस प्रारंशभक चरण के शहिे के रूप में कई प्रश्न हैं: –  
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 क्ा सभी प्रशतशियाएं पठनीय और पठनीय हैं।  

 िोिकताण को यह जांचना चाशहए शक सभी प्रश्नो ंका उिर 

उिरदाता द्वारा शदया गया है या नही।ं  

 िोिकताण द्वारा प्राप्त सभी प्रशतशियाएं पूणण हैं या नही।ं 

 सभी प्रासंशगक सूचना  डेटा िीट में सम्भिशलत  हैं या नही ं

(उदाहरण के शलए, शदनांक, समय और स्थान)? 

 

एक क डबुक शवकशित करना 

क डबुक शिशे्लषण के शलए एक अशनिायण उपकरण है। यह डेटा 

का शिशे्लषण करने के शलए आिश्यक सभी सूचना  को सम्भिशलत  

करता है। यह डेटाबेि के शवकाि के शलए िबिे महत्वपूणड 

शहस्सा है। यह डेटा का िणणन करता है और इंशगत करता है शक इसे 

कहां और कैसे एके्सस शकया जा सकता है। नू्यनतम कोडबुक में 

प्रते्यक चर के शलए शनम्नशलम्भखत आइटम सम्भिशलत  होने चाशहए: 

 चर नाम  

 चर शििरण  

 चर स्वरूप (संख्यात्मक या िणण)  
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 उिरदाता या समूह  

 चर स्थान (डेटाबेस में)  

 नोटजस  

 

इनपुट डेटा स्वरूप 

पहले के समय में, डेटा पंच काडण  या पेपर टेप के माध्यम से दजण 

शकया गया था। इन शदनो ंकीबोडण  के जररए डाटा एंटर ी की जा रही है। 

एक बार डेटा एकत्र और सत्याशपत हो जाने के पश्चातज , इसे डेटा 

शिशे्लषण के शलए कंपू्यटर में दजण करना होता है । कोडबुक 

शिकशसत करने के पश्चातज  डेटा को कंपू्यटर में दजण शकया जाता है, 

इसे उस प्रारूप में रखा जाता है जो सांम्भख्यकीय पैकेज के शलए 

स्वीकायण होता है जो उस डेटा को संसाशित करेगा। इसे इनपुट डेटा 

प्रारूप कहा जाता है। यह सबसे महत्वपूणण कदम है शजसे िोिकताण 

के ध्यान की आिश्यकता है। कंपू्यटर में डेटा दजण करने का सबसे 

आसान तरीका सीिे डेटा टाइप करना है। इसके अशतररि  

िोिकताण डबल एंटर ी की प्रशिया अपना सकते हैं।  

उदाहरण: -दसिी ंकक्षा में शिद्याशथणयो ं द्वारा प्राप्त अंको ंके ररकॉडण  

िाली िाइल। स्रोत दस्तािेज में प्रते्यक शिद्याथी  के शलए शिशभन्न 

शिषयो ंमें रोल नंबर नाम, शलंग, कक्षा और अंक होगें। प्रोग्राम  के 
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शलए आिश्यक हो सकता है शक डेटा ताशलका 10.1 और 10.2 में 

शदखाए गए प्रारूप में दजण शकया जाना चाशहए। 

ताशलका 10.1 

अंक  ंका ररकॉडड (एके्सल (से्प्रडिीट में तैयार)) 
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ताशलका 10.2 

अंक  ंका ररकॉडड (एिपीएिएि (िॉफ्टवेयर पैकेज में तैयार)) 

 

 

 

 

 

 

 

 

डेटा ित्यापन 

डेटा सत्यापन (जाँच) शसस्टम से शसस्टम और डेटा के प्रकार में शभन्न 

होता है। एक सरल तरीके से कीबोडण  का प्रयोग  करके स्क्रीन पर 

कोई भी सुिार शकया जा सकता है। डेटा प्रशिशि के संचालन को 

शनयंशत्रत करने के शलए प्रोग्राम  के कुछ रूपो ंका प्रयोग  शकया जा 
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सकता है। यशद इनपुट शकए जाने िाले डेटा में रोल नंबर, नाम, शलंग 

और अंक सम्भिशलत  हैं। यशद रोल नंबर या नाम दजण नही ंशकया गया 

है तो प्रोग्राम  जो अंको ंके प्रिेि की अनुमशत नही ंदेगा। चेक की 

संख्या और प्रकार डेटा के प्रकार और जशटलता और डेटा प्रशिशि 

को शनयंशत्रत करने िाले प्रोग्राम  पर शनभणर करेगा। कुछ चेक इस 

प्रकार शदए गए हैं:- 

(i) वणों की िंिा:- गलत प्रशिशि से बचने के शलए प्रोग्राम  में 

िणों की अशिकतम या नू्यनतम या सटीक संख्या शनिाणररत 

की जा सकती है। उदाहरण- शिद्याशथणयो ं के अंको ंमें दो िणण 

हो सकते हैं या रोल नंबर में केिल तीन िणण हो सकते हैं। 

(ii) शे्रणी:-अंको ंया आयु प्रोग्राम  की प्रशिशि करते समय सीमा 

में सेट शकया जा सकता है। उदाहरण- शकसी शििेष शिषय 

में एक शिद्याथी  के अंक 100 से अशिक नही ंहोने चाशहए 

और िून्य से कम नही ंहो सकते हैं। 

(iii) प्रशतबंशित मान: शकसी भी मान को प्रोग्राम में सेट करके 

प्रशतबंशित शकया जा सकता है। 
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िटीकता के शलए डेटा की जाँच करना 

जैसे ही कंपू्यटर में डेटा दजण शकया जाता है, सटीकता के शलए इसे 

स्क्रीन करना आिश्यक है। डेटा चेक का तात्पयण  है अनुसंिान के 

शलए डेटा की अखंडता और उपयोशगता स्थाशपत करने के शलए, डेटा 

की मात्रा, डेटा की गुणििा और शििेषताओ ंऔर अशनशश्चतताओ ं

का आकलन।  

प्रशिशि और प्रबंिन को भ्रशमत करने से बचने के शलए, कचे्च डेटा 

को दूसरी िीट पर कॉपी करने का सुझाि शदया जाता है। यह एके्सल 

(से्प्रडिीट) में इन चरणो ं का पालन करके एक नया कायणपत्रक 

बनाकर शकया जा सकता है: - 

 पर म्भिक करें  शनवेिन मद मेनू पर Excel शिंडो के िीषण पर 

पट्टी.  

 शदखाई देने िाले पॉप-अप मेनू में, एक है कायडपिक . उस पर 

म्भिक करें । 

 का प्रयोग  करके िंपादन करना मेनू पट्टी पर आइटम की 

प्रशतशलशप बनाएँ प्रशतशलशप कायणपत्रक का मूल डेटा. 
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 पेस्ट के बजाय मेनू बार पर आइटम संपाशदत करें  में और 

म्भिक करें  पेस्ट शलंक बटन भी।  

यह सुशनशश्चत करता है शक नई पत्रक में डेटा मूल डेटा से शलंक शकया 

गया है, ताशक मूल में पश्चातज  में शकए गए कोई भी पररितणन प्रशतशलशप 

शकए गए डेटा पत्रक में स्वचाशलत रूप से पररलशक्षत हो.ं 

(i)  डबल एंटर ी के माध्यम िे जांच: - इस प्रशिया में एक शििेष 

प्रोग्राम जो दूसरी बार डेटा दजण करने की अनुमशत देता है और पहली 

से प्रते्यक दूसरी प्रशिशि की जांच करता है। यशद कोई शिसंगशत है, 

तो प्रोग्राम प्रयोग कताण को सूशचत करता है और प्रयोग कताण को सही 

प्रशिशि शनिाणररत करने की अनुमशत देता है। यह कायणशिशि प्रशिशि 

तु्रशटयो ंको कािी कम कर देती है. हालांशक, ये डबल एंटर ी प्रोग्राम 

व्यापक रूप से उपलि नही ंहैं और कुछ प्रशिक्षण की आिश्यकता 

होती है। एक शिकल्प एक बार डेटा दजण करना है और सटीकता के 

शलए डेटा की जांच के शलए एक प्रशिया स्थाशपत करना है।  

(ii) औचक जाँच:- शकसी भी 3 को चुनकरRD 10िां या 15िां संख्या 

डेटा को यादृम्भच्छक आिार पर सटीकता के शलए भी जांचा जा 

सकता है।  
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डेटा को आकम्भस्मक पररितणनो ंसे बचाने के शलए, डेटापत्रक की एक 

अलग सुरशक्षत प्रशतशलशप होनी चाशहए. यह सुशनशश्चत करता है शक 

दजण शकए गए डेटा िाले कायणपत्रको ं पर कुछ भी नही ं शलखा जा 

सकता है। यशद मूल डेटा में सुिार की आिश्यकता है, तो इस सुरक्षा 

को अस्थायी रूप से हटाया जा सकता है। पररणाम एक ताशलका, 

एक ग्राि या प्रशतित के एक सेट के रूप में ररपोटण शकए जा सकते 

हैं। 

डेटा या डेटा प्रदिडन का शव़ुअलाइ़ेिन 

डेटा प्रदिडन का अथड है शिशे्लषण का समथणन करने और सबसे 

प्रभािी तरीके से कायण  करने के शलए शड़ाइन शकए गए ग्राफ और 

आरेखो ंके साथ कल्पना की गई। डेटा को शि़ुअलाइ़ करने के 

शलए उपयुि सहायक उपकरण आम तौर पर शनम्नशलम्भखत शे्रशणयो ं

में आते हैं: 

(1) ग्राशफक्स:- यह डेटा की संरचना और उनके भीतर संबंिो ंकी 

एक तस्वीर देता है। शनम्नशलम्भखत शिशभन्न प्रकार के ग्राशिकल 

शडस्ले हैं शजनके माध्यम से डेटा लॉट शकया जा सकता है: –  



 

 

शिक्षण और अशिगम में कंपू्यटर -314 

 

a. एक्स-वाई प्लॉट: एक्स-िाई (सै्कटर) चाटण एक कारक के 

शिशभन्न स्तरो ंके शलए डेटा को शिशभन्न शंृ्रखलाओ ंके रूप में 

प्रदशिणत करता है, ताशक कारक स्तरो ंकी तुलना सीिे की 

जा सके। 

b. शे्रणी-मूल् प्लॉट: यह प्रकार सं्तभ, बार, लाइन, के्षत्र, पाई 

चाटण का उत्पादन करता है, जहां एक कारक का प्रयोग  

शे्रणी अक्ष के रूप में शकया जाता है, और दूसरे कारक के 

शिशभन्न स्तरो ं को शिशभन्न शंृ्रखलाओ ं के रूप में प्रदशिणत 

शकया जाता है। 

c. Boxplot।: यह एक या अशिक चर के औसत, चतुथणक और 

चरम मूल्यो ंको प्रदशिणत करता है। यह चर या कारक स्तरो ं

के शितरण की एक सरल तुलना प्रदान करता है। 

d. िामान्य िंभाव्यता प्लॉट: यह एक चर के मूल्यो ंको उन 

मानो ंके म्भखलाि लॉट करता है जो शितरण सामान्य होने 

पर अपेशक्षत होगें। एक मोटे तौर पर सीिी रेखा इंशगत 

करती है शक डेटा लगभग सामान्य रूप से शितररत शकया 

जाता है। 
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e. शहस्ट ग्राम: यह आिृशि शदखाता है शक डेटा मान शिशभन्न 

शे्रशणयो ं में होते हैं, और डेटा के शितरण की अनुमाशनत 

तस्वीर देता है।  

(2) ताशलका:- यह कारको ंके स्तरो ंके मध्य  मूल्यो,ं आिृशि गणना 

आशद की तुलना करने में सक्षम बनाता है। यह डेटा अिेषण 

और पररणामो ं की सारणीबद्ध प्रसु्तशत दोनो ं के शलए एक 

िम्भििाली सुशििा है। अिेषण गशतिील रूप से एक ताशलका 

की संरचना को बदलने की क्षमता है। 

िांखिकीय डेटा शवशे्लषण में एिपीएिएि का प्रय ग  

एसपीएसएस सामाशजक शिज्ञान में डेटा प्रबंिन और शिशे्लषण में 

सबसे लोकशप्रय और िम्भििाली है, शजसका प्रयोग  सांम्भख्यकीय 

शिशे्लषण की एक शिसृ्तत शंृ्रखला को पूणण  करने के शलए शकया जा 

सकता है। यह सांम्भख्यकीय शिशे्लषण और डेटा की ग्राशिकल 

प्रसु्तशत सशहत शिशभन्न प्रकार के डेटा शिशे्लषण और प्रसु्तशत कायण 

कर सकता है। एसपीएसएस में, कायण  तीन प्रकार की म्भखड़शकयो ं

के साथ शकया जाता है और प्रते्यक की सामग्री को सहेजने का 

अिसर होता है। ये इस प्रकार हैं:- 
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डेटा िंपादक शवंड : इस शिंडो का प्रयोग  डेटा को पररभाशषत 

करने और दजण करने और सांम्भख्यकीय उपायो ंऔर परीक्षणो ंको 

करने के शलए शकया जाता है।  

आउटपुट शवंड : यह शिंडो सांम्भख्यकीय शिशे्लषण के पररणाम या 

सूचना  शदखाती है।  

शिंटैक्स शवंड : इसका प्रयोग  डेटा पर प्रदिणन करने िाले शिशे्लषण 

का ररकॉडण  रखने के शलए शकया जाता है। शकसी पर म्भिक करने 

पर यह शिंडो स्वचाशलत रूप से खुल जाती है ।  

एसपीएसएस स्वचाशलत रूप से फाइल के अंत में तीन अक्षरो ंका 

प्रत्यय जोड़ता है (जब भी मामला सहेजा जाता है) नाम: – 

डेटा संपादक फाइलो ंके शलए ".sav"  

आउटपुट फाइलो ंके शलए ".spo"  

शसंटैक्स फाइलो ंके शलए ".sps" 

शकसी भी औपचाररक सांम्भख्यकीय शिशे्लषण करने से पहले, 

िोिकताण को इसके चरणो ंका प्रयोग  करने के शिषय  में पता होना 

चाशहए: –  
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एिपीएिएि में डेटा शवशे्लषण के शलए पद  

 

 

 

 

 

 

 

डेटा दजड करना 

एसपीएसएस के साथ कायण  करने में पहला कदम डेटा दजण करना 

और एसपीएसएस डेटा फाइल बनाना है।  

1. एिपीएिएि पैकेज क  ि लना  

 माउस पर म्भिक करें  शनकल स्क्रीन के नीचे बाईं ओर 

बटन  

प्रारि 
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 माउस को ऊपर खीचंें प्र ग्राम  

 माउस को इिर-उिर खीचंें SPSS  

 पर म्भिक करें  िही Windows के शलए SPSS 11.5 

(एसपीएसएस अन्य संस्करणो ंका हो सकता है) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SPSS डेटा िंपादक स्क्रीन 

डेटा नई डेटा शिंडो में दजण शकया जा सकता है। डेटा को 

एसपीएसएस के डेटा संपादक में बहुत साििानी से और सही ढंग 
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से दजण शकया जाना चाशहए क्ोशंक डेटा प्रशिशि के दौरान तु्रशटयो ंके 

पररणामस्वरूप भ्रामक शनष्कषण शनकलेंगे। सांम्भख्यकीय और 

ग्राशिकल प्रशियाओ ंको एसपीएसएस शिंडो के िीषण मेनू बार से 

आइटम सांम्भख्यकी या ग्राफ पर म्भिक करके चुना जा सकता है।  

डेटा फाइल बनाना 

डेटा फाइल बनाने के शलए िहाँ है डेटा दृश्य नही ंतो चर दृश्य 

स्क्रीन के बाएं हाथ के शनचले कोने पर। देखने के शलए चर दृश्य, 

उस पर म्भिक करें ।  

 

 

 

 

पररवतडनीय दृश्य शवंड  
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इसके नीचे चर दृश्य में सं्तभो ंऔर शडफॉल्ट मानो ं के कायों को 

सूचीबद्ध शकया गया है: - 

नाम-चर नाम टाइप करने की अनुमशत दें। 

प्रकार - चर के प्रकार को पररभाशषत करने की अनुमशत देता है, 

चाहे चररत्र या सांम्भख्यक।  

चौडाई - िणों की कुल संख्या की चौड़ाई। 

दिमलव - दिमलि शबंदु से परे िणों की संख्या टाइप करने की 

अनुमशत दें। 

लेबल - चर के शलए अशिक व्यापक लेबल सूचीबद्ध करने की 

अनुमशत देता है।  

मूल् - एक चर के शिशभन्न स्तरो ंके शलए लेबल प्रदान करने की 

अनुमशत देता है। 

अनुपलब्ध मान - कुछ स्कोर को लापता के रूप में नाशमत करने 

में सक्षम बनाता है 
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सं्तभ - एक कॉलम में िणों की अशिकतम संख्या को बदलने की 

अनुमशत देता है 

शमल - कॉलम के संरेखण को शनिाणररत करने की अनुमशत देता है। 

माप - उस शििेष चर के शलए पैमाने के प्रकार को शनिाणररत करने 

की अनुमशत देता है। 

एिपीएिएि में डेटा शवशे्लषण कायड 

एसपीएसएस में कई कायण हैं। ये कायण इस प्रकार हैं:- 

 आिृशियो ं(प्रशतित के साथ) 

 िणणनात्मक (सारांि आंकडे़) 

 पता लगाना (सारांि आंकडे़ और प्रदिणन)। 

 िॉस टैब्स   

 केस सारांि 

 सांम्भख्यकी मुख्य मेनू पट्टी पर।  

मौजूदा फाइल ि लना  
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का उदज घाटन  SPSS फाइल अन्य शिंडोज अनुप्रयोगो ं (िडण , 

एके्सल) के समान है 

फाइल िहेजना  

1. एसपीएसएस शिंडो के िीषण पर मेनू बार पर फाइल आइटम पर 

म्भिक करें ।  

2. शदखाई देने िाले पॉप-अप मेनू में, एक सेि एज है। उस पर 

म्भिक करें । 

फाइल मुशद्रत करना  

1. एसपीएसएस शिंडो के िीषण पर मेनू बार पर फाइल आइटम पर 

म्भिक करें ।  

2. शदखाई देने िाले पॉप-अप मेनू में, शपं्रट पर म्भिक करें ।  

SPSS िे बाहर शनकलना  

सभी कायण  बचाने के पश्चातज  एसपीएसएस से बाहर शनकलें।  

1. एसपीएसएस शिंडो के िीषण पर मेनू बार पर फाइल आइटम।  

2. शदखाई देने िाले पॉप-अप मेनू में, बाहर शनकलें पर म्भिक करें ।  
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हस्त-कौिल 

डेटा मैशनपुलेट का अथण है डेटा की प्रशतशलशप बनाना, डेटा के 

उपसमुच्चय का चयन करना, शिशे्लषण को आसान बनाने के शलए 

डेटा का पुनगणठन करना, डेटा को बदलना, शिशभन्न स्तरो ंपर डेटा 

का शिलय करना। 

 

िारांि 

डेटा शिशे्लषण िणणनात्मक और अनुमाशनत आंकड़ो ंदोनो ंके शलए 

प्रयोग शकया जाता है। पररणामो ं को सारणीबद्ध और ग्राशिकल 

दोनो ंप्रारूपो ंमें प्रसु्तत शकया जा सकता है और एक शिद्वान को 

समझने योग्य तरीको ंसे समझाया जा सकता है, शजसमें बहुत कम 

या कोई सांम्भख्यकीय शििेषज्ञता नही ंहै।  

सांम्भख्यकी उन शिशियो ंका एक समूह है शजनका प्रयोग  डेटा एकत्र 

करने, शिशे्लषण करने, प्रसु्तत करने और व्याख्या करने के शलए 

शकया जाता है।  

िणणनात्मक आंकडे़ डेटा की संरचना और शितरण का िणणन और 

सारांि करते हैं। यह डेटा के कुछ शहिो ंके मध्य  समानता या 

अंतर का एक शिचार देता है।  
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तुलनात्मक आंकडे़ एक गशणतीय संभािना की गणना करते हैं शक 

डेटा सेट में शभन्नताएं उपचार प्रभािो ंके कारण थी ंया नही ंथी।ं  

कंपू्यटर सांम्भख्यकीय डेटा शिशे्लषण में बहुत महत्वपूणण भूशमका 

शनभाते हैं। सांम्भख्यकीय सॉफ्टिेयर पैकेज, व्यापक डेटा-हैंडशलंग 

क्षमताओ ंऔर कई सांम्भख्यकीय शिशे्लषण शदनचयाण प्रदान करता है 

जो छोटे से बहुत बडे़ डेटा आंकड़ो ंका शिशे्लषण कर सकते हैं। 

कंपू्यटर डेटा के समराइजेिन में सहायता करता है, लेशकन 

सांम्भख्यकीय डेटा शिशे्लषण शनष्कषण और भशिष्यिाशणयां करने के 

शलए आउटपुट की व्याख्या पर कें शित है। कंपू्यटर बडे़ डेटा सेट 

िाले शकसी भी यथाथणिादी सांम्भख्यकीय शिशे्लषण करने के शलए एक 

बहुत ही िम्भििाली उपकरण है। पसणनल कंपू्यटर का शिकास 

1950 के दिक में िुरू हुआ और उनके शिकास के साथ 

सांम्भख्यकीय पैकेज भी शिकशसत हुए हैं। इन पैकेजो ंके माध्यम से 

डेटा के बडे़ सेट का शिशे्लषण संभि था। 1990 के दिक में शिंडो़-

आिाररत सॉफ़्टिेयर पैकेज शिकशसत शकए गए थे, जो इतने आसान 

हैं शक सीशमत सांम्भख्यकीय ज्ञान िाला कोई भी व्यम्भि जशटल 

शिशे्लषण कर सकता है।  

सांम्भख्यकीय शिशे्लषण की सुशििा के शलए शिशभन्न प्रकार के कंपू्यटर 

सॉफ्टिेयर से्प्रडिीट, डेटाबेस हैं। 
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एक से्प्रडिीट को कई पंम्भियो ंऔर सं्तभो ंके साथ एक ताशलका 

के रूप में देखा जा सकता है। एके्सल एक सांम्भख्यकीय पैकेज नही ं

है, इसे से्प्रडिीट पैकेज के रूप में शड़ाइन शकया गया है, और 

सांम्भख्यकीय शिशे्लषण के शलए इसकी मानक सुशििाएं सीशमत हैं।  

एक डेटाबेस सूचना  है, जो एक समान तरीके से व्यिम्भस्थत है।  

अशभगम एक कंपू्यटर सॉफ्टिेयर है शजसमें डेटाबेस शिकशसत 

शकया जा सकता है जो डेटा का शिशे्लषण करने में बहुत सहायक 

होता है।  

िांखिकीय पैकेज डेटा का शिशे्लषण करने के अंतशनणशहत कायों 

की एक शिसृ्तत शंृ्रखला है और पूिण-स्वरूशपत आउटपुट है। 

SPSS, Minitab, एस-लस,  Mअशिक, नमूना िम्भि, एसएएस, 

स्टाटा, एसयूडीएएन शिशभन्न हैं सांम्भख्यकीय सॉफ्टिेयर। 
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अभ्याि 

1- शनम्नशलखित प्रश्  ंके उत्तर दीशजए:- 

प्रश्: कंपू्यटर सांम्भख्यकीय सॉफ्टिेयर पैकेज की आिश्यकता क्ो ं

है? 

प्रश्: एक अचे्छ सांम्भख्यकीय सॉफ्टिेयर पैकेज की शििेषताएं क्ा 

हैं? 

प्रश्: सांम्भख्यकीय शिशे्लषण की सुशििा के शलए शिशभन्न प्रकार के 

कंपू्यटर सॉफ्टिेयर शलखें। 

प्रश्: से्प्रडिीट िॉफ्टवेयर और िांखिकीय िॉफ्टवेयर के 

मध्य  अंतर क्या है? 

प्रश्: 5 शवशभन्न िांखिकीय िॉफ्टवेयर पैकेज  ंक  िूचीबद्ध 

करें। 
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याद रिने य ग्य बातें 

 

ितणमान तेजी से शिकशसत प्रौद्योशगकी संचाशलत युग में, अशिकांि 

लोग लगभग समू्पणण  शदल से अपने कंपू्यटर पर शनभणर हैं। िैशक्षक 

संस्थान कंपू्यटर के प्रयोग  के माध्यम से शिद्याशथणयो ं  का बेहतर 

प्रबंिन रखते हैं।  

हालांशक, यशद कंपू्यटर को ठीक से बनाए नही ंरखा जाता है तो यह 

सभी दक्षता खो जाएगी। शनम्नशलम्भखत शबंदु अशिकतम प्रदिणन के 

शलए कंपू्यटर को साि रखने के कुछ तरीके हैं।  

 कंपू्यटर कीबोडण  की कंुशजयो ंको आसानी से और िीरे से दबाएं। 

सामान्य टाइपराइटर की तरह कंुशजयो ं को मत मारो। यह 

कंपू्यटर कीबोडण  की कंुशजयो ंको नुकसान पहंुचा सकता है। 

 सदैि  अपने माउस को माउस पैड पर रखें ताशक आप अपने 

माउस के साथ आसानी से कायण  कर सकें  और इससे आपका 

माउस साि रहता है। 

 अपने कंपू्यटर के पास शकसी भी प्रकार के पेय न लें। 
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 कंपू्यटर की स्क्रीन को न छुएं। 

 कंपू्यटर चालू होने के दौरान शकसी भी तार या केबल को न 

खीचंें। यह कंपू्यटर को हैंग या क्षशतग्रस्त कर सकता है। 

 एक ही कारणिाई के शलए बार-बार माउस म्भिक न करें । 

 शकसी भी सॉफ़्टिेयर के शलए सेशटंग्स या प्राथशमकताएँ बदलने 

का प्रयास न करें   

 कंपू्यटर में शकसी भी प्रोग्राम  को खोलते समय िैयण रखें। 

 अपने कंपू्यटर और अन्य शबजली के उपकरणो ंकी कॉडण  को 

एक सॉकेट में न रखें। 

 सप्ताह में दो बार अपने 

कंपू्यटर की डम्भसं्टग 

करें । 

 अपने फ्लॉपी और सीडी 

को सदैि  एक बॉक्स या 

केस में रखें। 
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 कंपू्यटर के सामने शनरन्तर  कायण  न करें , हर घंटे में कम से कम 

दस शमनट का िेक लें। 

 मोबाइल, रेशडयो, एम्पलीिायर या शकसी भी चंुबकीय चीजो ंको 

कंपू्यटर के पास न रखें। यह कंपू्यटर को प्रभाशित कर सकता 

है। 

 कंपू्यटर को बंद शकए शबना बंद न करें । 

 कंपू्यटर में कायण  करते समय सदैि  एंटीगे्लयर स्क्रीन या 

एंटीगे्लयर चश्मा का प्रयोग  करें । 

 कंपू्यटर कीबोडण  को अपनी कोहनी के समान ऊंचाई पर रखें। 

 िायरस दैशनक रूप से बनाए जाते हैं और उपयुि सॉफ़्टिेयर 

के शबना कंपू्यटर की हाडण-डर ाइि के शलए शिनािकारी पररणाम 

पैदा कर सकते हैं। कंपू्यटर को िायरस से बचाने के शलए 

एंटीिायरस के सदैि  अद्यतन संस्करण का प्रयोग  करें ।  

 फाइल या दस्तािे़ को उशचत स्थान पर सहेजें. पश्चातज  में इसे 

ढंूढना आसान हो जाएगा।  
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 कंपू्यटर को िूल, गमी और आिणता से बचाएं। 

 शकसी भी दस्तािे़ को मुशित करने से पहले ितणनी की जाँच 

करें . 

 सदैि  िाइलो ंया दस्तािे़ को समझदार नाम दें।  

 कंपू्यटर को सदैि  नम कपडे़ या पेपर टॉिल से साि करें ।  

 कीबोडण  को साि करने के शलए, कीबोडण  से िूल और मलबे को 

साि करने के शलए हिा के एक बेंत के माध्यम से िंूक दें।  

 अपने कंपू्यटर को लंबे समय तक साि रखने के शलए, सदैि  

उपकरणो ंके शलए लाम्भस्टक किर (िूल किर) रखें, यह आपके 

कंपू्यटर के मॉशनटर, सेंटर ल प्रोसेशसंग यूशनट (सीपीयू) कीबोडण  

और माउस पर िूल के शनमाणण को रोकने में सहायता  करेगा।  

 कंपू्यटर को ठंडे के्षत्र में रखें। कंपू्यटर को कभी भी खुली 

म्भखड़की के पास न रखें यह कंपू्यटर को हिा, िूल और बाररि 

जैसे तत्वो ंके शलए सबसे कमजोर बना देगा।  
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 अनािश्यक फाइलो ंको कंपू्यटर में न रखें। एक बार जब कोई 

फाइल प्रयोग  की जाती है और अभी के शलए प्रयोग  या 

आिश्यकता नही ंहोगी, तो उस फाइल को फ्लॉपी शडस्क या 

सीडी पर हटाया या सहेजा जा सकता है और कंपू्यटर की हाडण-

डर ाइि से हटाया जा सकता है। शिर कंपू्यटर में अन्य महत्वपूणण 

दस्तािेजो ंके शलए अशिक स्थान होगा।  

यशद कोई उपरोि सरल शबंदुओ ंका पालन करता है, जो शकसी भी 

तरह से व्यिम्भस्थत नही ंहैं, तो यह सुशनशश्चत होगा शक कंपू्यटर अपने 

सिणशे्रष् रूप से चलेगा।  
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कंपू्यटर का हैंग ह ना  

 

 

 (इििे कैिे िही ) 

 िीरे से एसे्कप (ईएससी) कंुजी को कुछ बार दबाएं।  

 यशद कंपू्यटर अभी भी काम नही ंकर रहा है 

 "Alt" "Ctrl" और " Del"कंुजी िभी एक िाथ 

दबाएँ। 

 (यशद Alt+Ctrl+Del बटन दो बार दबाए जाएंगे, 

कंपू्यटर पुनरारंभ हो जाएगा और अनसेि शकया 

गया डेटा खो सकता है। ऐसा न करने की कोशिि 

करें  जब तक शक बाकी सब कुछ शििल न हो जाए। 

 शिर शदखाई देने िाली शिंडो पर "एंड टास्क" पर 

म्भिक करें । 

 अब यह अब ये हैंग  हुए शिंडो को बंद कर देगा 

कंपू्यटर के हैंग होने का अथण होता है जब कंपू्यटर कंुजी स्टर ोक 

या माउस म्भिक का जिाब नही ंदेता है। 
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कंपू्यटर िम्बन्धी कुछ महत्वपूणड िब्दावशलयाँ 

एल्ग ररदम: शकसी समस्या को हल करने या शकसी शिशिि कायण 

को करने के शलए उपयोग की जाने िाली चरण-दर-चरण प्रशिया 

या शनयमो ंका सेट। 

आशटडशफशियल इंटेशलजेंि (एआई): कंपू्यटर शिज्ञान का के्षत्र उन 

बुम्भद्धमान मिीनो ंको बनाने पर कें शित है जो उन कायों को करने 

में सक्षम हैं शजनके शलए आमतौर पर मानि बुम्भद्ध की आिश्यकता 

होती है, जैसे दृश्य िारणा, भाषण पहचान और शनणणय लेने की 

क्षमता। 

िंवशिडत वास्तशवकता (एआर): एक ऐसी तकनीक जो छशियो,ं 

िीशडयो या 3डी ऑबे्जक्ट जैसी शडशजटल जानकारी को िास्तशिक 

दुशनया पर लागू करती है। ए.आर. िास्तशिक समय में आभासी 

तत्वो ंको जोड़कर भौशतक िातािरण के शिषय  में उपयोगकताण की 

िारणा को बढाता है। 

बीग डेटा: अतं्यत बडे़ और जशटल डेटासेट को संदशभणत करता है 

शजन्हें पारंपररक डेटा प्रोसेशसंग शिशियो ंका उपयोग करके आसानी 

से प्रबंशित, संसाशित या शिशे्लषण नही ंशकया जा सकता है।  

बाइनरी: एक नंबररंग प्रणाली जो केिल दो अंको,ं 0 और 1 का 

उपयोग करती है, जो िमिः  बंद और चालू या गलत और सत्य का 

प्रशतशनशित्व करती है। यह शडशजटल डेटा भंडारण और प्रसंस्करण 

का आिार है। 
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BIOS (बेशिक इनपुट/आउटपुट शिस्टम): कंपू्यटर के 

मदरबोडण में एमे्बडेड िमणिेयर जो हाडणिेयर घटको ं को प्रारंभ 

करता है और बुशनयादी शसस्टम फंक्शन प्रदान करता है। 

ब्लॉकचेन: एक शिकेन्द्रीकृत और शितररत शडशजटल बहीखाता जो 

कई कंपू्यटरो ंपर लेनदेन को ररकॉडण करता है। यह शििोकरेंसी या 

शडशजटल अनुबंि जैसी संपशियो ं के स्वाशमत्व या हस्तांतरण को 

सत्याशपत और टर ैक करने का एक सुरशक्षत और पारदिी तरीका 

प्रदान करता है। 

क्लाउड कंपू्यशटंग: इंटरनेट पर कंपू्यशटंग संसािनो,ं जैसे सिणर, 

स्टोरेज, डेटाबेस और सॉफ्टिेयर एम्भलकेिन की शडलीिरी। यह 

उपयोगकताणओ ं को स्थानीय बुशनयादी ढांचे की आिश्यकता के 

शबना, ऑन-शडमांड इन संसािनो ंतक पहंुचने और उपयोग करने 

की अनुमशत देता है। 

िाइबर िुरक्षा: कंपू्यटर शसस्टम, नेटिकण  और डेटा को अनशिकृत 

पहंुच, हमलो ंया क्षशत से बचाने का अभ्यास। इसमें सुरक्षा खतरो ं

को रोकने, पता लगाने और प्रशतशिया देने के उपायो ं को लागू 

करना िाशमल है। 

डीप लशनिंग: मिीन लशनिंग का एक उपके्षत्र जो सीखने और स्वयं 

शनणणय लेने में सक्षम कृशत्रम तंशत्रका नेटिकण  शिकशसत करने पर 

कें शित है।  

एज कंपू्यशटंग: एक शितररत कंपू्यशटंग प्रशतमान जो डेटा प्रोसेशसंग 

और गणना को डेटा उत्पादन के स्रोत के करीब लाता है। नेटिकण  

के शकनारे पर डेटा को संसाशित करके, जहां इसे उत्पाशदत शकया 
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जाता है, एज कंपू्यशटंग शिलंबता को कम करती है, प्रदिणन में सुिार 

करती है, और गोपनीयता और सुरक्षा को बढाती है। 

एखरक्रप्िन: अनशिकृत पहंुच या छेड़छाड़ को रोकने के शलए डेटा 

को कोशडत रूप में पररिशतणत करने की प्रशिया। यह डेटा सुरक्षा 

और गोपनीयता सुशनशश्चत करता है। 

गीगाबाइट (जीबी): लगभग एक अरब बाइटजस या 1024 

मेगाबाइट के बराबर शडशजटल सूचना भंडारण की एक इकाई। 

जीयूआई (ग्राशिकल यूजर इंटरिेस): एक शि़ुअल इंटरफेस जो 

उपयोगकताणओ ंको आइकन, बटन और शिंडो़ जैसे ग्राशिकल 

तत्वो ंका उपयोग करके कंपू्यटर अनुप्रयोगो ंके साथ बातचीत करने 

और शनयंशत्रत करने की अनुमशत देता है। 

HTML (हाइपरटेक्स्ट माकड अप लैंगे्वज): िेब पेज और 

एम्भलकेिन बनाने के शलए उपयोग की जाने िाली मानक माकण अप 

लैंगे्वज। यह िल्डण िाइड िेब पर सामग्री की संरचना और लेआउट 

को पररभाशषत करता है। 

इंटरनेट ऑफ शथंग्स (IoT): आपस में जुडे़ भौशतक उपकरणो,ं 

िाहनो,ं उपकरणो ंऔर सेंसर, सॉफ्टिेयर और कनेम्भक्टशिटी के साथ 

एमे्बडेड अन्य िसु्तओ ंका नेटिकण , जो उन्हें डेटा एकत्र करने और 

शिशनमय करने में सक्षम बनाता है। IoT का लक्ष् भौशतक और 

शडशजटल प्रणाशलयो ंके मध्य  स्माटण और स्वचाशलत इंटरैक्शन को 

सक्षम करना है। 
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आईपी एडर ेस (इंटरनेट प्रोटोकॉल एडर ेस): कंपू्यटर नेटिकण  से जुडे़ 

प्रते्यक शडिाइस को सौपंा गया एक अशद्वतीय संख्यात्मक लेबल। 

यह नेटिकण  पर शडिाइस के स्थान की पहचान करता है। 

मिीन लशनिंग (एमएल): कृशत्रम बुम्भद्धमिा (एआई) का एक 

उपसमूह जो एल्गोररदम और मॉडल शिकशसत करने पर ध्यान 

कें शित करता है जो कंपू्यटर को डेटा में पैटनण के आिार पर सीखने 

और भशिष्यिाशणयां या शनणणय लेने की अनुमशत देता है।  

मैलवेयर: दुभाणिनापूणण सॉफ़्टिेयर का संशक्षप्त रूप, यह कंपू्यटर 

शसस्टम को नुकसान पहंुचाने, बाशित करने या अनशिकृत पहंुच 

प्राप्त करने के शलए शड़ाइन शकए गए शकसी भी सॉफ़्टिेयर को 

संदशभणत करता है।  

मेटाडेटा: डेटा के शिषय  में िणणनात्मक जानकारी, जैसे इसका 

आकार, प्रारूप, लेखक, या शनमाणण शतशथ। यह संदभण प्रदान करने 

में मदद करता है और डेटा के कुिल संगठन और पुनप्राणम्भप्त की 

सुशििा प्रदान करता है। 

नेटवकड : कंपू्यटर, सिणर और राउटर जैसे परस्पर जुडे़ उपकरणो ं

का एक संग्रह, जो एक दूसरे के साथ संचार और संसािनो ंको साझा 

कर सकते हैं। 

ओपन ि िड: सॉफ्टिेयर जो अपने सोसण कोड के साथ खुले तौर 

पर उपलि होता है, उपयोगकताणओ ंको कुछ लाइसेंस के अनुसार 

सॉफ्टिेयर को देखने, संिोशित करने और शितररत करने की 

अनुमशत देता है। 
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ऑपरेशटंग शिस्टम (ओएि): सॉफ्टिेयर जो कंपू्यटर हाडणिेयर 

का प्रबंिन करता है और उपयोगकताणओ ं को कंपू्यटर के साथ 

इंटरैक्ट करने के शलए एक इंटरफेस प्रदान करता है। उदाहरणो ंमें 

शिंडो़, मैकओएस और शलनक्स िाशमल हैं। 

कू्यआर क ड (त्वररत प्रशतशक्रया क ड): एक शद्व-आयामी 

बारकोड शजसे स्माटण द्वारा सै्कन शकया जा सकता है 

िांटम कंपू्यशटंग: एक प्रकार की कंपू्यशटंग जो गणना करने के 

शलए िांटम यांशत्रकी शसद्धांतो,ं जैसे सुपरपोशजिन और उलझाि, 

का उपयोग करती है। िांटम कंपू्यटर में िास्त्रीय कंपू्यटर की 

तुलना में जशटल समस्याओ ंको अशिक कुिलता से हल करने की 

क्षमता होती है। 

र ब शटक प्र िेि ऑट मेिन (आरपीए): शकसी संगठन के भीतर 

दोहराए जाने िाले और शनयम-आिाररत कायों या प्रशियाओ ंको 

स्वचाशलत करने के शलए सॉफ्टिेयर रोबोट या "बॉटजस" का 

उपयोग। आरपीए का लक्ष् शनयशमत कायों में मानिीय हस्तके्षप को 

कम करके दक्षता, सटीकता और उत्पादकता बढाना है। 

िवडर: एक कंपू्यटर या शसस्टम जो नेटिकण  पर अन्य कंपू्यटर या 

शडिाइस को संसािन, सेिाएँ या डेटा प्रदान करता है। सिणर 

प्रयोगकताण और अन्य नेटिकण  घटको ंके मध्य  संचार की सुशििा 

प्रदान करते हैं। 

एिएिडी (िॉशलड से्टट डर ाइव): एक स्टोरेज शडिाइस जो डेटा 

को लगातार स्टोर करने के शलए एकीकृत सशकण टरी का उपयोग 

करता है। यह पारंपररक हाडण शडस्क डर ाइि (एचडीडी) की तुलना 

में ते़ पहंुच समय और बेहतर शिश्वसनीयता प्रदान करता है। 
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टीिीपी/आईपी (टर ांिशमिन कंटर  ल प्र ट कॉल/इंटरनेट 

प्र ट कॉल): प्रोटोकॉल का एक सेट जो इंटरनेट या नेटिकण  पर 

उपकरणो ंके मध्य  संचार को सक्षम बनाता है। यह डेटा टर ांसशमिन 

और एडर ेस रूशटंग को शनयंशत्रत करता है। 

यूआरएल (यूशनफॉमड ररि िड ल केटर): एक िेब पता जो इंटरनेट 

पर शकसी संसािन का स्थान शनशदणि करता है, जैसे शक िेबसाइट या 

फाइल। 

यूएिबी (यूशनविडल िीररयल बि): पररिीय उपकरणो ं को 

कंपू्यटर से जोड़ने के शलए व्यापक रूप से उपयोग शकया जाने िाला 

इंटरफेस। यह डेटा टर ांसिर, शडिाइस चाशजिंग और कनेम्भक्टशिटी 

की अनुमशत देता है। 

आभािी वास्तशवकता (वीआर): एक कंपू्यटर-जशनत शसमुलेिन 

या इमशसणि अनुभि जो िास्तशिक या काल्पशनक िातािरण की 

नकल करता है। इसमें आम तौर पर एक गहन दृश्य और श्रिण 

अनुभि बनाने के शलए हेडसेट या अन्य उपकरणो ं का उपयोग 

िाशमल होता है। 

वीपीएन (वचुडअल प्राइवेट नेटवकड ): एक सुरशक्षत नेटिकण  

कनेक्शन जो उपयोगकताणओ ं को डेटा एम्भन्फ्िि करके और इसे 

ररमोट सिणर के माध्यम से रूट करके इंटरनेट या शनजी नेटिकण  

तक सुरशक्षत रूप से पहंुचने की अनुमशत देता है। 

पहनने य ग्य प्रौद्य शगकी: इलेक्टर ॉशनक उपकरण या गैजेट शजन्हें 

िरीर पर पहना जा सकता है, जैसे स्माटणिॉच, शिटनेस टर ैकर, या 

संिशिणत िास्तशिकता चश्मा। िे अक्सर शिशभन्न कायणक्षमताएं प्रदान 

करने के शलए सेंसर और कनेम्भक्टशिटी को एकीकृत करते हैं। 
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वाई-फाई (वायरलेि शफडेशलटी): एक िायरलेस नेटिशकिं ग 

तकनीक जो उपकरणो ं को भौशतक केबल की आिश्यकता के 

शबना इंटरनेट या नेटिकण  से कनेक्ट करने की अनुमशत देती है। 

WPA/WPA2 (वाई-फाई िंरशक्षत एके्सि): िायरलेस नेटिकण  

के शलए सुरक्षा प्रोटोकॉल जो िाई-िाई संचार को सुरशक्षत करने के 

शलए एम्भन्फ्िप्िन और प्रमाणीकरण तंत्र प्रदान करते हैं। 
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